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Termo de Referéncia 489/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
489/2024 989403-PREFEITURA MUNICIPAL DE RONE CARLOS BERNARDO 03/10/2024 15:38 (v
ITABERAJ - GO SOARES 4.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 19.738/2023

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigcos de solucdo tecnoldgica integrada, para atender
as necessidades do Fundo Municipal de Saude de Itaberai/GO, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Caédigo

Descricao do servico. Especificacdes minimas
CATSER

Servicos. Unidade || Qtd.

Servicos de Implantagdo e
Migracéo para  Sistema
Atengao Béasica e
Especializada + Vigilancia
26077 Sanitaria + Sistema Portall| Servico. 01
Acesso Externo (Implantacdo e
treinamento  do  software
integrado para a gestdo da
saude).

Licenciamento do Sistema
para Atencdo Baésica e
27502 Especializada + Vigilancia
Grupo Sanitaria + Portal Acesso

1 Lote 1 Externo.

Prestacao de servigos de
solucdo tecnoldgica integrada.

Servico

12
mensal.

Customizagdo  (manutencgao
evolutiva  especifica, sob
demanda da contratante) /
Hora técnica para servigos
25925 técnicos  adicionais  paral Horas 200
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atendimento a demandas de
suporte, ndo previstas a serem
contratados por demanda.

Manutencdo legal e corretiva,
suporte técnico e hospedagem
de sistema integrado para a
gestao da saude.

25992

Servicos de consultoria a
gestdo municipal de saude,
27332 educacdo permanente em Més 12
salude e monitoramento de
indicadores de gestéo.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n.
14.133, de 2021. A prorrogacgédo deve atender as diretrizes dos incisos do artigo 106 incluindo a
atestacdo da vantajosidade econdmica, a existéncia de créditos orcamentarios, e a
possibilidade de extingdo do contrato, sem énus;

1.2.1. A continuidade dos servicos por um periodo de 60 (sessenta) meses, garante
estabilidade e confiabilidade na operacao dos sistemas de saude. A interrupgdo de servigos de
software pode causar sérios prejuizos aos usuarios do SUS, afetando diretamente a qualidade
do atendimento e a eficiéncia das opera¢gBes do sistema de saude. Um contrato com um
periodo maior reduz o risco de interrupcdes, sendo entéo a vigéncia plurianual mais vantajosa;

s

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcéo podera
acarretar em prejuizos aos servicos oferecidos aos usuarios do Sistema de Saude de Itaberai
/GO, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando justificativa do Estudo Técnico
Preliminar n. 95/2023, apéndice deste Termo de Referéncia;

1.3.1. O contrato oferecerd maiores detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratacao;

1.4. Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, conforme art. 6°
inciso XlllI, da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topicos especificos no Estudo Técnico Preliminar n. 95/2023, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo em tela ndo possui previsdo no Plano de Contratacdes Anual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2 de 58

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 989403 Termo de Referéncia 489/2024

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topicos especificos do
Estudo Técnico Preliminar n. 95/2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.1. N&o se aplica.

Da Subcontratacao:

4.2. E admitida a subcontratacgéo parcial do objeto, nas seguintes condicées:

4.2.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagéo, a qual
consiste em servigcos de solugéo integrada (Software e Hardware);

4.2.2. A subcontratacao fica limitada a 30% (trinta por cento) do valor global da contratacao.
Das obrigac8es da contratada:

4.3. A contratada sera responsavel por fornecer todos os servicos licitados/contratualizados, quais
sejam: prover acesso a todos 0s sistemas necessarios para o funcionamento constante da implantacao
do servico de "telessaude", dispor de solucdes de seguranca visando perfeito funcionamento da solucao
contratualizada.

4.3.1. A contratada devera destacar que, a solucéo a ser contratada ndo esta limitada, tdo e somente, na
entrega transmisséo de dados, este servigco constitui a implantacdo, manutencdo e sustentacdo de toda
rede de dados, servicos de acesso e monitoramento da qualidade e da seguranca cibernética.

4.3.2. A contratada devera garantir disponibilidade de comunicacédo de dados que visando atender todas
as unidades administrativas e operacionais da Secretaria de Salde em ambito municipal no que condiz
acesso aos sistemas.

4.3.3. Solucdo integrada que sustente centenas de acessos a sistemas de informacdes de dados de
salde da populagéo de Itaberai é de altissima criticidade, tanto em relacdo a confidencialidade dessas
informacdes quanto a seguranc¢a da saude do individuo. A disponibilidade do servidor dessa aplicacéo é
crucial, pois interrup¢des e atrasos na comunicagdo podem resultar no agravamento de quadros de
saude e, em Ultima instancia, na perda de vidas.

4.3.4. A contratada devera garantir o suporte necessario as unidades administrativas e operacionais
deste municipio, estabelecimentos situados em regifes e localidades de dificil acesso e sem 0s recursos
de pessoal adequados a operacao das tecnologias de informacédo e comunicacdes, motivo pelo qual os
servicos de suporte, administracdo, monitoramento e seguranca sado tdo necessarios e devem estar
agregados, intrinsecos aos servigos de comunicacéo de dados.

4.3.5. A empresa contratada devera entregar a solucao integrada de tecnologia em perfeitas condi¢des
de funcionamento, conforme descrito na proposta apresentada a contratante. A garantia estende-se ao
compromisso de assegurar que as mensalidades referentes ao periodo de doze meses s6 serdo devidas
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apos a completa implantagdo e prestacdo do servico, sem qualquer interrupcdo na continuidade do
mesmo.

4.3.6. Atender prontamente as exigéncias constante neste estudo técnico preliminar, inerentes ao objeto
da presente licitacao;

4.3.7. Responsabilizar-se pelas despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguro, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
gue indicam ou venham indicar na execucao do contrato;

4.3.8. Observar as normas legais de seguranca que esta sujeita a atividade dos itens contratados;
4.3.9. Prestar assisténcia técnica, na manutencgéo preventiva e corretiva;

4.3.10. Todos os aparelhos que se fizer necessarios para a implantacdo e desenvolvimento deste
servico, serd sob regime de comodato.

Da Vistoria:

4.4. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 10:30 horas e das 13:30 as 16:30 horas.

4.4.1. Serdo disponibilizados pela Secretaria requisitante data e horario diferentes aos interessados em
realizar a vistoria prévia.

4.4.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

4.4.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.

4.4.4. A ndo realizacédo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacBes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

Do cancelamento por desempenho insatisfatério:

4.5. A contratante reserva-se ao direito de cancelar o contrato, sem qualquer 6nus ou prejuizo, caso,
ap6s um periodo de um ano da efetivacdo do contrato, ndo sejam observadas melhorias significativas
nos indicadores de saude, otimizacdo dos recursos econbmicos e relatérios de faturamento. O
cancelamento se dara mediante avaliacdo objetiva e documentada, assegurando que a rescisdo do
contrato seja conduzida de forma justa e transparente, sem implicar em quaisquer responsabilidades
adicionais para a administragéo.

4.5.1. Em caso de cancelamento do contrato devido a desempenho insatisfatorio, ocorrido antes do
termino previsto de cinco anos, a empresa contratada devera realizar ressarcimento proporcional
referente ao valor da implantagdo. O calculo deste ressarcimento sera realizado de forma equitativa,
considerando o periodo efetivo de prestacdo de servicos até a rescisdo contratual.

Da Implantacéo, treinamento e suporte:
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4.6. O sistema devera possuir, todas as funcionalidades em ambiente WEB, via "browser" (internet
Explorer/Browser e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL”" (protocolo de seguranca
que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solucao a ser utilizada)
através da Internet, com o objetivo de acesso as informacdes de forma segura por todos seus usuarios,
garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com suas respectivas regras de
permissao/restricao.

4.6.1. A licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Administracdo na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a
implantacdo, de acordo com a legislacao pertinente, realizando as seguintes atividades:

4.6.2. A implantacdo do sistema pela empresa contratada ndo podera ser superior a 150 (cento e
cinquenta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico inicial, e sera executada
conforme cronograma proposto pela contratada para implantacdo do sistema contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias deste Termo de Referéncia e com a participacéo da Secretaria de
Saude e quem ela designar, para viabilizar os horarios e facilitar a implantacao das tecnologias;

4.6.3. A Secretaria de Salde ira indicar os servidores municipais das areas de tecnologia, cadastros,
Atencédo Priméria, Especializada e Regulagdo, para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada
para implantagdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua implantagéo;

4.6.4. Deverdo ser realizadas todas as simulacfes pela empresa contratada em conjunto com a
Secretaria de Salde em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a
legislacéo vigente;

4.6.5. Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais e
portarias normalizadoras do sistema integrado de gestdo, respeitando as obrigatoriedades dispostas
aqui citadas.

Da migragéo de dados:

4.7. Deverdo ser realizadas a andlise, a critica, a validacdo e a migracao dos dados do atual sistema de
prontudrio eletrdnico da Secretaria de Saude, dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais de
salide ja existentes a ser adquirido pela empresa ganhadora juntamente a empresa que fornece o atual
servico caso seja o caso, contendo todos as informacdes.

4.7.1. A empresa contratada devera entrar em contato com a Secretaria de Salde para adquirir 0s
arquivos, em formato texto e/ou XML e/ou formato Excel e/ou Backup de Banco de Dados, em meio
magnético, de todos os dados do atual sistema. Dentre os sistemas a serem migrados, pontuam-se 0s
sistemas e-SUS APS e CNES. Duvidas quanto ao volume de dados a ser migrado podem ser sanadas
pelo telefone: 0800 375 3978 — opgédo 7.

4,7.2. A empresa contratada devera analisar os arquivos fornecidos e apontar as possiveis
inconsisténcias na realizacdo da migracao dos dados, bem como proporcionar resolucées;

4.7.3. O saneamento e higienizacdo dos dados migrados;

4.7.4. A Contratada devera validar as informac¢des junto a Secretaria de Saude e efetuar a migracéo
oficialmente.

Do cadastramento e identificacdo e permissdo de acesso aos usuarios do sistema:
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4.8. A Contratada deverd efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso dos usuarios
do Sistema Integrado de Gestdo da Salde Publica, devendo, obrigatoriamente, contemplar a seguinte
atividade:

4.8.1. A Secretaria de Saude fornecera a relacéo de servidores da Secretaria de Saude que deverdo ser
cadastrados no sistema que, posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais usuarios.

Do teste de médulos do sistema:

4.9. A empresa contratada devera efetuar testes e simulagdes em conjunto com a Secretaria de Salde
incluindo: testes de buscas e consultas cadastrais, de agendamentos, de atendimentos, faturamento, de
registros das condi¢cdes de saude de pacientes, consultas das solicitacdes dos procedimentos de
regulacao, verificando a consisténcia dos dados e dos cadastramentos de usuarios;

Do treinamento:

4.10. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacéo do sistema devera ocorrer de
acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuarios, respeitando as regras de acesso e
permissionamentos estabelecidas pela Administracéo;

4.10.1. O treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Saude envolvidos no processo
de utilizacdo do sistema devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

4.10.2. A Secretaria de Saude definira e disponibilizara local e data para realizacéo dos treinamentos;

4.10.3. A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagcao para o0s servidores municipais
indicados pela SECRETARIA DE SAUDE que serfo os usuarios-chaves, de forma a garantir adequada
e plena utilizacao do sistema, que ndo excedera a quantidade de 15 (quinze) servidores;

4.10.4. A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o disposto
na letra “b” deste item;

4.10.5. Treinamento do Profissional que serd o Administrador do Sistema no municipio para apoiar na
implantagdo dos médulos do Sistema e acompanhar seu uso;

4.10.6. Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas varias frentes de implantacédo
vinculados a cada médulo. Deve ser realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela
designado;

4.10.7. Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacao basica de cada mdédulo do
Sistema objetivando preparar a compreensao dos conceitos de usabilidade deles. Deve ser realizado no
municipio da Licitante em locais e horarios por ela designados;

4.10.8. Acompanhamento do processo de ativacdo de cada mddulo nas unidades (quando aplicado a
frentes multiplas, como unidades de saude, farmacias).

4.10.9. No caso de substituicdo do Administrador do Sistema: Retreinamento para o Profissional que
sera o novo Administrador do Sistema no municipio;

Do suporte e manuteng&o:

4.11. A empresa devera executar os servigos continuos de manutencao legal e corretiva do sistema
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:
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a) E aquela decorrente de problemas de funcionalidade Manuteng&o Corretiva: detectados pelo usuario,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, relatorios e integracao,
com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;

b) Manutencédo legal: em caso de mudanca na legislagdo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, seréa elaborada uma programacgéo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do contrato
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema, durante vigéncia
contratual. Disponibilizagdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacéo federal vigente, sem quaisquer énus adicionais para o Municipio, durante a
vigéncia contratual. Suporte técnico através de uma linha telefénica sem custos a contratante, do tipo
0800 (zero oitocentos) por conta da empresa contratada e suporte via e-mail.

Da infraestrutura e garantia tecnoldgica:

4.12. A empresa Contratada mantera conexdo e local proprio para seus equipamentos e dispositivos de
alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacao, manutencdo preventiva
e corretiva, bem como fornece garantias de seguranca para as transacfes via WEB do objeto ora
proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

4.12.1. ConexBes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacdes -
HTTPS;

4.12.2. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
4.12..3. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

4.12.4. O sistema e Banco de Dados a serem utilizados para o Processamento de Dados deverdo ser
hospedados e executados em computadores servidores da prépria proponente, disposto em instalages
préprias ou em Datacenter contratado em regime de colocation (ou seja, disponibilizacdo de
infraestrutura para hospedar servidor);

4.12.5. A empresa deve ter abertura para ceder a migracdo de banco de dados e fornecer o cédigo de
fonte para o municipio pelo menos uma vez por ano, bem como no término do contrato;

4.12.6. Dispor de instalac8es fisicas que garantam alta disponibilidade do sistema servidor, sendo Data
Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém certificacdo reconhecida
pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica — como sistemas contra incéndio,
suporte de energia com fonte de alimentac&o independente da rede (Nobreak e gerador) - (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnologica (anti-hackers);

4.12.7. Disponibilizar sistema de replicacdo em tempo real, em datacenter secundario em endereco
fisico diferente do datacenter primario, que permita que em casos de incidentes que venham a
comprometer o funcionamento do datacenter primario, ser possivel dar continuidade a prestagédo do
servigo de processamento de dados contratado;

4.12.8. Disponibilizar sistema de cépia de seguranca diario;

4.12.9. Comprovacao: Declaragéo que atende as especificacdes de Ambiente Computacional, indicando

se € instalacdo prépria ou datacenter terceirizado, apresentando também coépia de contrato ou
declaracdo dos respectivos fornecedores do servico de datacenter primario e do datacenter secundario;

4.12.10. Banco de Dados de cddigo aberto, ou que ndo represente custos de licenciamento para a
contratante;
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4.12..11. Servidor de aplicacbes web que disponha de, no minimo 2 (dois) computadores trabalhando
em regime de (NLB) Network Load Balance ou sistema similar, objetivando distribuir a carga de
processamento e servir como esquema de redundéancia em caso de falha; Comprovacao:

4.12.12. Acesso ao servidor via Servigo de Terminal, Servidor de Banco de Dados com sistema
operacional compativel com LINUX/Unix, disponha memdria RAM minima de 64 GB (sessenta e quatro
gigabytes); Comprovacgéo: Acesso ao servidor via Servico de Terminal para acesso a telas de entrada e
saida de dados, devem poder: operar conexao com o servidor via internet;

4.12.13. Suportar conexdes ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estagdes clientes;

4.12.14. Operar com base em Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior ou Linux kernel 2.6.26 ou
superior;

4.12.15. Operar a partir dos navegadores Firefox (versdo 45 ou superior) e Chrome (verdo 49 ou
superior).

Datecnologia de desenvolvimento e acesso:

4.13. O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, tendo como 5.26 excecédo, quando
houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacdes web;

4.13.1. Sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal (Exemplos: Terminal
Services ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra interface
gue ndo seja exclusivamente web néo seréo aceitos;

4.13.2. O navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes navegadores 0
sistema deve estar preparado: Firefox (versdo 100 ou superior) e Chrome (versdo 100 ou superior);

4.13.3. O sistema deve permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solucdo em uma
possivel parceria com municipios vizinhos;

4.13.4. O aplicativo mével deve rodar em tablet na tecnologia ANDROID e ser responsivo;
Datecnologia de seguranca:

4.14. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora;

4.14.1. Garantir a comunicagédo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS),
para cifrar a comunicacdo e assinar as requisices de modo a evitar ataques a seguranca do servidor de
aplicacéo.

Da integracdo com os sistemas do Ministério da Saude:

4.15. informar a producédo do municipio. As validagdes de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no
momento do registro dos atendimentos, integrado ao prontuério eletrénico:

a) E-SUS APS;
b) RNDS;
c) RAAS;

d) CADWEB;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 58
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 989403 Termo de Referéncia 489/2024

e) CNES;

f) BPA;

g) BNAFAR;

h) SIGTAP.

Do fim do contrato:

4.16. Em caso de término do presente contrato, e na auséncia de quaisquer aditivos que o prorroguem,
a empresa se compromete a realizar a entrega de todos os dados e tabelas gerados durante a vigéncia
do contrato.

4.16.1. Todos os dados serdo disponibilizados nos formatos .xIsx, .csv ou .sql, conforme a conveniéncia
e solicitacao do contratante.

4.16.2. A empresa devera fornecer a documentacéo necesséria que descreve o relacionamento entre os
dados, assegurando a compreensdo adequada das informacdes disponibilizadas.

4.16.3. Caso ocorra a migracdo dos dados para outra plataforma de sistema, a empresa se compromete
a prestar assisténcia no processo de migracéo, garantindo que todas as informagfes sejam transferidas
de forma adequada e completa, evitando a perda de dados.

4.16.4. O cumprimento das obrigagdes mencionadas acima sera realizado em um prazo acordado entre
as partes, visando garantir uma transicéo suave e eficiente apos o término do contrato.

4.16.5. A empresa se compromete a eliminar todos os dados pessoais ou a anonimiza-los, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), para evitar penalidades legais.

5. Modelo de execucao do objeto
Das condi¢cdes de execucdo:

5.1. A prestagdo dos servicos devera ser realizada mensalmente por um periodo de 60 (sessenta)
meses, de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, de forma que atenda as
necessidades do Fundo Municipal de Saude de Itaberai/GO;

5.2. O inicio da execucdo dos servicos sera de 5 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato;

5.3. Na hipétese de verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo;

5.4. Eventuais atrasos na execucdo dos servicos objeto da presente licitacdo, deverdo ser justificados
pela empresa no prazo maximo de 12 (doze) horas, sendo que superior a este prazo a empresa ficara
sujeita a aplicacdo de penalidades;

5.5. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios para prestagdo dos servigos correrao
inteira e exclusivamente por conta da futura contratada;

Dos local e horario da prestacao dos servigos:
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5.6. O local para execucgéo dos servicos constara na Ordem de Servico (OS), emitida pelo Departamento
de Compras, da Secretaria Municipal de Saude;

5.7. A contratada devera destacar que, a solugdo a ser contratada ndo esta limitada, tdo e somente, na
entrega transmisséo de dados, este servigco constitui a implantacdo, manutencdo e sustentacdo de toda
rede de dados, servigos de acesso e monitoramento da qualidade e da seguranca cibernética.

Especificagdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.8. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Critérios de seguranca de acesso:

1. Possuir mecanismo para cadastrar identificacdo biométrica no cadastro do profissional.
2. Permitir login no sistema a partir da identificacéo biométrica do profissional.

3. Garantir que o usuario cadastre uma senha de acesso forte, exigindo senha com no minimo 8
caracteres, letras mailsculas, mindsculas e numeros.

4. Garantir que a senha utilizada no processo de autenticacdo do profissional seja armazenada de forma
protegida no banco de dados. Por exemplo, armazenar o cddigo hash da senha do usuério ao invés dela
propria.

5. Permitir definir dia da semana e horério inicial e final no qual o profissional podera acessar o sistema.

6. Possuir configuragdo de tempo para expirar senha, obrigando o profissional a definir nova senha apés
ultrapassar o respectivo tempo definido.

7. Possuir configuragdo para bloqueio automético do profissional apds determinado nimero de tentativas
de acesso com senha incorreta, podendo configurar até quantas tentativas sera permitido.

8. Permitir identificar a data inicial e final das férias do profissional.

9. Permitir definir quais estabelecimentos de saldde poderéo ser acessados pelo profissional.

10. Permitir definir uma data inicial e final para acesso do profissional a um estabelecimento especifico.
11. Permitir definir as fun¢Bes que o profissional terd acesso.

12. Dispor de configuragdo de funcdes, podendo o administrador do sistema habilitar os desabilitar o
acesso a cada funcionalidade do sistema de acordo com a fungéo.

13. Dispor de tela de consulta de profissionais, podendo filtrar por profissionais que possuem
determinada fungdo atribuida (por exemplo: dispensacdo de medicamentos, relatérios gerenciais,
recepcao)

14. Exibir a quantidade de profissionais que possuem determinada fungéo atribuida, detalhando o nome
do profissional, status e estabelecimentos de salde que o profissional pode acessar.

15. Dispor de tela para visualizar os profissionais logados no sistema, exibindo data de login, tempo da
sessao, estabelecimento logado e IP de origem da conexao.

16. Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;
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17. Possuir log de alteracdo de cadastro de acesso de profissionais, exibindo ocorréncia de alteragéo de
usuario, alteragdo de fungdes, ativagdo e bloqueio de profissionais. O log deve conter a data e horario da
ocorréncia, usuario que executou a acao e identificagdo do endereco IP de onde a acéo foi executada.

18. No primeiro acesso ao profissional, exigir que o usudrio defina uma nova senha.
19. No primeiro acesso do profissional, exigir que seja aceito os termos de uso do sistema.

20. Para acesso administrativo ao sistema, como o realizado por administrador de sistema ou
profissionais de suporte, deve anonimizar os dados de identificagdo do paciente, impedindo que o
profissional visualize dados de identificacdo do paciente mesmo que ele possua acesso a telas que
contenham essa informacao.

21. Permitir configurar se sera obrigatdrio a informacdo do CPF ao cadastrar usuario de acesso ao
sistema para profissional.

22. Possuir rotina para que o préprio profissional possa recuperar a sua senha, através de envio
automatico de e-mail com link para definicdo de nova senha.

23. Permitir cadastro de usuario com perfil de administrador do sistema, com poderes para cadastro de
NOVOS USsuarios.

Rotinas importacéo e cadastros de dados e tabelas estruturais:
1. Cadastro e Edi¢ao de Distrito Sanitario, contendo a informacao do nome do distrito sanitario.
2. Cadastro e Edicao de Regionais de Saude, contendo a informacdo do nome da Regional de Saude.

3. Cadastro e Edicdo de Paises, contendo as seguintes informacdes: Nome do Pais e cédigo e-SUS do
pais.

4. Cadastro e Edicao de Estados, contendo as seguintes informacdes: Nome do Estado e sigla.

5. Cadastro e Edicdo de Cidades, contendo as seguintes informacdes: Nome da Cidade, CEP Padréo e
vinculo com Estado.

6. Cadastro e Edicao de Bairros, contendo as seguintes informacdes: Nome da Cidade, Nome do Bairro,
Vinculacdo com Estabelecimento de Saude.

7. Cadastro e Edicao de Endereco, contendo: Municipio, Distrito, Bairro, Logradouro, Namero e CEP.

8. Cadastro e Edicdo do Fornecedor, contendo as seguintes informacdes: CNPJ, Raz&o social, CEP,
Tipo de logradouro, Municipio, Logradouro, Namero, Complemento, Telefone, e-Mall, site, fax, nUmero
de contrato e validade do contrato.

9. Cadastro e Edicdo das Mantenedoras contendo as seguintes informacfes: Nome, CNPJ, CNES,
Bairro, Logradouro, Nimero, Telefone e Diretor Clinico.

10. Cadastro e Edicdo de Segmentos, contendo as seguintes informacdes: Cidade, Cddigo do
segmento, Nome do Segmento e Tipo do Segmento (Urbano/Rural).

11. Cadastro de Areas, contendo: Nome da Area, Codigo e Segmento.
12. Consulta de Tipos de Atividades dos Estabelecimentos, exibindo nome e cédigo.
13. Consulta de Servicos Especializados, exibindo nome e cédigo.
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14. Configuracdo dos servigcos prestados por estabelecimento, conforme tabela de servicos
especializados.

15. Configuracdo das instalacdes fisicas por estabelecimento, definindo tipo e subtipo de instalagéo,
descricdo da instalacédo, quantidade das instalacées e quantidade de leitos.

16. Cadastro do Mapeamento das distancias entre os municipios, contendo as seguintes informacgées:
Nome da cidade de origem, Nome da cidade de destino e Distancia em quildbmetros.

17. Consulta da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS com exibi¢do de
cédigo do procedimento, grupo, subgrupo, forma de organizacdo, nome do procedimento e CBOs
compativeis.

18. Dispor de importacao de arquivo SIGTAP.

19. Cadastro de Perguntas, contendo as seguintes informac8es: Descricdo da Pergunta, possiveis
respostas e roteiro ao qual a pergunta devera ser vinculada.

20. Cadastro de Documentos de Atendimento contendo as seguintes informacdes: Tipo de Documento,
se o documento sera compartilhado para outros profissionais, categoria profissional que podera utilizar o
documento.

21. Os Documentos de Atendimentos cadastrados devem permitir criar regras de preenchimento
automatico de informages, dispondo ao menos de: nome do paciente, CPF do paciente, telefone do
paciente, nome do pai, nome da mae, data de nascimento, endereco, nome do profissional do
atendimento, CBO do profissional, conselho de classe do profissional, nimero do registro do conselho
de classe do profissional.

22. Cadastro de Dietas, contendo as seguintes informac¢des: Nome da Dieta.

23. Cadastro de Tipo de Atendimento contendo as seguintes informac8es: Nome do tipo atendimento,
procedimento padréo para faturamento do atendimento e cor para exibi¢cao do tipo de atendimento.

24. Cadastro de Tipos de Movimentacdo de Estoque, contendo as seguintes informacdes: Nome do tipo
de movimentacgdo, se € movimentacdo de saida ou entrada, se representa consumo (sim/ndo), se € Nota
Fiscal (sim/n&o).

25. Cadastro de Materiais, contendo as seguintes informagdes: Codigo material, Nome material, Grupo,
Subgrupo, Classificacéo, Vida Util, coeficiente de vida Util, se permite empréstimo (sim/n&o).

26. Cadastro de Medicamentos RENAME (Relacédo Nacional de Medicamentos Essenciais), contendo as
seguintes informacdes: Nome do medicamento, Fabricante, Via, Administragdo, Vida Util, coeficiente de
vida util, CATMAT, Concentragdo, codigo DCB, Forma Farmacéutica.

27. Cadastro de Apresentacdes, contendo: Nome da Apresentacdo, Sigla, Aplicabilidade em
medicamentos.

28. Cadastro de Centros de Custos, contendo as seguintes informag6es: Nome do centro de custo.
29. Cadastro e edicéo de séries de Notas Fiscais, contendo nimero da série e descricdo.

30. Cadastro de Feriados, contendo as seguintes informacdes: Nome do feriado, Data, se a data e fixa
ou variavel, se é feriado municipal, estadual ou federal.

31. No cadastro de feriado, se for feriado municipal, devera informar em qual municipio o feriado se
aplica.
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32. No cadastro de feriado, se for feriado estadual, devera informar em qual Estado o feriado se aplica.
33. Cadastro e edi¢do de motivos de ndo comparecimento em agendamento, informando descri¢éo.
34. Cadastro e edi¢do de bancos/institui¢cdes financeiras, contendo nome e niumero do banco.

35. Cadastro e edi¢@o de faixa etaria, contendo descricdo da faixa etéria, idade inicial (em meses) e
idade final (em meses).

36. Cadastro e edicdo de 6rgdos emissores de documentos, contendo descricdo do 6rgdo emissor e
sigla.

37. Cadastro e edicdo de kits de produtos, com identificacdo dos produtos que compde o kit
selecionando dentre os produtos cadastrados no sistema, informando quantidade, via de administracao,
unidade de apresentacao, idade minima e maxima para prescri¢ao do Kkit.

38. Rotina para realizar manutencao do valor dos produtos em estoque, exibindo o prego médio atual do
produto e informando um novo valor para o produto, sendo obrigatorio informar a justificativa para o
ajuste do valor.

39. Permitir vincular quais produtos e medicamentos que poderdo ser movimentados em cada
estabelecimento de salde, definindo produto, estabelecimento de saide e estoque minimo do produto.

40. Cadastro e edi¢do de estratégias de vacinagdo, informando o nome da estratégia e tipo de estratégia
relacionada ao sistema e-SUS APS.

41. Cadastro e edicdo de fabricantes de vacinas, informando o nome do fabricante, CNPJ, cédigo PNI e
fabricante relacionado ao sistema e-SUS APS.

42. Cadastro e edicdo de salas de vacinas, selecionando o estabelecimento de salde e o turno de
atendimento.

43. Cadastro e edicéo de situagGes dos dentes, informando a descricdo da situacdo, se é relacionada a
histérico ou realizacdo de procedimento, se é aplicavel a coroa ou raiz e a cor que devera ser exibida no
odontograma.

44. Cadastro e edicdo de dentes, informando a descri¢cdo do dente e as situagfes aplicaveis ao dente.
45. Cadastro e edicéo de tecidos moles, informando descricéo.

46. Cadastro e edicao de grupos de CIDs de agravos notificaveis, informando o nome do grupo, prazo
para encerramento da notificacéo, ficha de investigacdo que devera ser preenchida e selecionando os
CIDs que fazem parte do grupo.

47. Cadastro e edicdo de tabela de referéncia de IMC, informando situacéo, sexo aplicavel, idade inicial
e final, se é IMC de gestantes e faixa de referéncia inicial e final.

48. Cadastro e edicdo de tabela de referéncia de relagcdo de cintura e quadril, informando situacéo, sexo
aplicavel, idade inicial e final e faixa de referéncia inicial e final.

49. Cadastro e edicao de tipos de testes rapidos, informando a descricdo do teste rapido, procedimento
SIGTAP relacionado e modelo de texto que sera exibido na impressdo do resultado do teste rapido,
podendo editar o modelo conforme necessario (conteddo, fonte, tamanho da fonte, alinhamento,
sublinhados, negritos e destaques).
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50. Cadastro e edicdo de tipos de receitas, informando a descri¢cdo, quantidade maxima de dias para
tratamento, se podera ou ndo ser impressa no prontuario eletrénico, se é receita controlada e quais
categorias profissionais poderdo realizar a prescrigao.

51. Cadastro e edi¢cao de Diagndsticos de Enfermagem, informando descricdo do diagndstico, codigo de
referéncia, eixos (foco, acéo, cliente, meios, tempo e localiza¢&o).

52. Cadastro e edicao de intervengdes de enfermagem, informando descri¢do da intervencao, codigo de
referéncia, eixos (foco, acao, cliente, meios, tempo e localiza¢éo).

53. Cadastro e edi¢do de resultados para as intervengfes de enfermagem, informando descri¢do do
resultado, cédigo de referéncia, eixos (foco, acao, cliente, meios, tempo e localizagéo).

54. Cadastro e edicdo de tipos de combustiveis para veiculos, informando descricdo e valor

de referéncia do litro.

55. Cadastro e edi¢do de tipos de veiculos, informando descricdo e se realiza transferéncia de pacientes.
56. Cadastro e edi¢édo de formas de aquisicdo de bens, informando descricao.

57. Cadastro e edi¢do de localizacdo dos bens, informando descri¢éo e setor.

58. Cadastro e edigdo de motivos de baixa de bens, informando descri¢céo.

59. Cadastro e edicdo de pontos estratégicos, informando descricdo, tipo de ponto estratégico,
localidade, enderego e complemento.

60. Cadastro e edi¢éo de tipos de inseticidas, com descri¢éo e sigla.

61. Cadastro e edicdo de ciclos de monitoramento da vigilancia ambiental, informando data da semana
inicial e final.

62. Cadastro e edicdo de faixas de notificacdo individual, com numeracédo inicial e final e data de
validade.

63. Cadastro e edi¢éo de tipos de ocorréncias de agravos.

64. Cadastro e edicao de faixas de numeragéo de APAC, informando o tipo de APAC, numeracéo inicial
e final e procedimento relacionado.

65. Cadastro e edicdo de faixas de numeracdo de AlH, informando o tipo de AIH, numeracao inicial e
final.

66. Cadastro e edicdo de tipos de anexo.
Cadastro do cidadao e impressao de carteira do cidadao:

1. Cadastramento do cidaddo, atendendo as regras estabelecidas no Projeto do Cartdo Nacional de
Saude.

2. Registro biométrico dos cidadé@os cadastrados, relacionando informacdes do cadastro do cidaddo com
suas digitais.

3. Validacao que impeca a utilizagdo do mesmo CPF em mais de um cadastro de cidad&o.

4. Validacao que impeca a utilizacdo do mesmo CNS em mais de um cadastro de cidadéo.
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5. Integracdo com o CADWEB, permitindo localizar e importar para o sistema as informa¢des cadastrais
do cidadéo disponiveis no CADWEB.

6. Permitir identificar que devera ser utilizado o nome social do cidadé&o.
7. No cadastro do cidadao, informar o tipo sanguineo.

8. No cadastro do cidad&do, permitir registrar informacdes do local de trabalho e telefone do local de
trabalho.

9. No cadastro do cidad&o, permitir registrar contato para urgéncias, dispondo de campo para nome do
contato, telefone do contato e grau de parentesco do contato.

10. No cadastro do cidadéo, dispor de campo para observacgées gerais.
11. No cadastro do cidad&o, dispor de campo para preenchimento do NIS.
12. No cadastro do cidadéo, permitir selecionar qual a equipe de saude responsavel.

13. No cadastro do cidadao, permitir selecionar qual o profissional da equipe € o responsavel pelo
acompanhamento.

14. Ao editar um cadastro de cidaddo, emitir aviso ao operador do sistema caso o cidaddo esteja
vinculado a um nadcleo familiar.

15. Dispor de cadastro simplificado para casos de atendimentos de urgéncia, sem a necessidade de
preenchimento de informacdes de documentos e endereco do cidadéo.

16. Dispor de impressédo de etiqueta de identificacdo do paciente, contendo nome, filiacdo, data de
nascimento, nimero do prontuario, CNS, sexo e codigo de barras de identificagao.

17. Dispor de impressédo de cartdo de identificacdo do paciente, contendo nome, data de nascimento,
nome da mae, CPF, telefone, RG, equipe de referéncia, endereco de residéncia e data de emisséo.

18. Funcionalidade para unificacdo de cadastros duplicados no sistema, unificando dados cadastrais,
histérico de atendimentos, dispensag¢fes e agendamentos.

19. Funcionalidade para cancelamento automatico de pendéncias do paciente (prescricdes em aberto,
solicitagcdes em fila de espera) ao confirmar a exclusédo do cadastro do cidadao.

20. Realizar vinculo entre o domicilio de residéncia e os cidaddos integrantes do domicilio.

21. Indicar o responsavel familiar, informando nimero do prontuario, renda familiar e desde quando
reside no domicilio.

22. Contabilizar automaticamente o total de integrantes da familia no domicilio.
23. Permitir excluir um integrante da familia, informando o motivo da exclusao.

24. Calcular automaticamente a estratificacdo de risco familiar, com base nos dados do cadastro
domiciliar e cidadédos vinculados ao domicilio.

25. Exibir o score da estratificacdo de risco familiar.

26. Exibir identificacdo em cores da estratificacdo de risco familiar, dependendo da classificacdo
atribuida (Azul, Verde Amarelo, Vermelho).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 58
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 989403 Termo de Referéncia 489/2024

27. Possuir funcionalidade para desativar um domicilio cadastrado.

28. Possuir impressao da ficha do domicilio, exibindo os dados de condigbes de moradia, endereco,
animais no domicilio e lista dos componentes da familia com nome, CNS, data de nascimento e se é 0
responsavel familiar.

Agente comunitario e Agente de Endemias - registro do trabalho via dispositivo moével:

1. Para a utilizacédo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o dispositivo esteja
conectado a internet.

2. Possuir uma rotina para visualizacdo de relatérios de condi¢cdo de moradia, apresentando o total de
domicilios por Situacao de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do
Banheiro, localizagéo, Agua para consumo, Abastecimento de agua e renda familiar.

3. Possuir uma rotina para cadastro e edicdo e cadastro de pacientes, conforme padrdo da Ficha de
Cadastro Individual do sistema e-SUS.

4. Possuir uma rotina de cadastro e edicdo de domicilios, conforme padrao da Ficha de Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS.

5. Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréo da Ficha de Visita Domiciliar do
sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios por Logradouro,
facilitando a localizacao do domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar devera ser possivel
registrar o peso e altura dos moradores.

6. Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geograficas de onde a
visita foi realizada.

7. Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da situacdo vacinal do paciente,
digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacdo, realizando o registro fotogréfico da carteira de
vacinagao para posterior validacdo pelo responsavel da sala de vacina.

8. Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, o preenchimento da
ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.

9. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com condicdo de saude de diabete por
meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

10. Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente seja
acompanhada durante o periodo gestacional.

11. Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a ficha de
acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de Acompanhamento
Mensal.

12. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condicao de saude.

13. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condi¢do de saude.

14. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.
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15. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condi¢cdo de saude.

16. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hanseniase por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

17. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita domiciliar para
pacientes que tiverem esta condi¢éo de saude.

18. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por acompanhamento de
hipertenso por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

19. Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a consulta dos
dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste paciente sejam
preenchidos no dispositivo mével 20. Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme
padrdo da Ficha de Atividade Coletiva do sistema e-SUS.

21. Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padréo da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

22. Possuir uma rotina para visualizacdo de relatorio de condi¢des de salde, demonstrando o total de
pacientes que possuem determinada condi¢ao de saude.

23. Permitir que o Agente de Combate a Endemias registre a visita territorial via aplicativo.

24. Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizacdo das informacfes via wi-fi, com o banco de
dados central.

Organizacéo do atendimentos das unidades de salde

1. Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recep¢éo, sem acesso a informagdes
do prontuario do paciente.

2. Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do Paciente,
Nome da Méae, Nimero do Cartdo Nacional de Salde, Data de Nascimento, Codigo do Paciente e CPF.

3. Disponibilizar botao para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadao.

4. Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informac8es do paciente: Cartéo
Nacional de Saude, Endereco de Residéncia, Area, microarea e Agente Comunitario responsavel
(quando existir), identificagdo dos familiares que residem no mesmo domicilio, CPF, Telefone, Raca e
Nome Social.

5. Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissdo para executar essas acdes.

6. Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informacgdes
cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

7. Permitir que o recepcionista faca a impressao da Ficha de Atendimento ho momento da admissao do
paciente, sendo que a Ficha de Atendimento deverd conter os dados de identificagdo do paciente e
campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos realizados, descricdo do atendimento
realizado diagndstico e conduta.

8. Permitir que o recepcionista faca a reimpresséo da Ficha de Atendimento.
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9. Permitir que sistema faca a autenticacdo do usudrio (paciente) através de sua impressao digital
(biometria) quando da confirmacédo de presenca em agendamento de consulta.

10. Exibir para o recepcionista a informacéo de qual Unidade de Saude é a responsavel pelo paciente.

11. Disponibilizar configuracéo para definir se sera obrigatério ou ndo a informacao de um naimero de
telefone no cadastro de um novo cidadao.

12. Exibir para o recepcionista informa¢é@o de que o paciente ja foi atendido em uma outra Unidade de
Saude nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou reduzido pelo
administrador do sistema.

13. Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda ndo tenha
sido realizado.

14. Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser alertado, com a
possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva consulta agenda.

15. Permitir que o recepcionista realize a confirmacdo de presenca de pacientes anteriormente
agendados, mediante insercao de chave de seguranca Unica para o respectivo agendamento.

16. Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente agendados,
inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do ndo comparecimento

devera ficar registrado no Prontuario Eletrdnico do paciente, para posterior consulta.

17. Permitir que o recepcionista visualize todos 0s pacientes agendados para uma data ou periodo
especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento, Especialidade/Tipo de
Exame e Periodo.

18. Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada Unidade
de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame/Tipo de Procedimento
/Unidade Executante, Periodo e Profissional da Agenda.

19. Permitir configurar quais opcfes estardo disponiveis no ambiente da recepcdo, para cada
Estabelecimento de Saude.

20. Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento somente apds
a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo financeiro da cota do
respectivo Estabelecimento de Saude.

21. Permitir definir através de permissdo de usuario se € possivel encaixar pacientes em vagas extras
nas agendas.

22. Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara disponivel
para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

23. Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados apenas pacientes do sexo
Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo uma idade inicial e
final.

24. Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda, mesmo existindo
vagas disponiveis.
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25. Permitir a insercdo de orientacBes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

26. Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras consultas,
populacdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar tipos especificos de
vagas de acordo com a necessidade do municipio.

27. Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estardo disponiveis apenas para a
Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de Saude.

28. Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o semanalmente
até uma determinada data final, facilitando a criacdo de vagas para longos periodos.

29. Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado néo tenha comparecido no
agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

30. Permitir definir quais Estabelecimentos poderdo criar agendas para determinadas Especialidades
/Tipos de Exames.

31. Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apés a criacdo ou edicdo de uma
agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovacdo, onde devera ser avaliada e aprovada, para so
entdo estar disponivel para utilizagdo nos agendamentos.

32. Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

33. Permitir editar um grupo de datas e/ou horéarios de uma agenda especifica, excluindo, reservando ou
blogueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da edicao.

34. Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada agenda,
exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horarios na agenda,
realizados bloqueios ou excluindo horarios.

35. Durante a criacao da agenda, alertar o operador do sistema caso o mesmo tente inserir uma data
identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

36. Permitir integracao entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter informacdes
de todos os atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, o acesso aos dados de
qualquer unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento, etc.), a qualquer
momento pelos operadores do sistema que possuirem essa permissao.

37. Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente definido.
38. Permitir definir qual Unidade de Salde que o usuario podera acessar.

39. Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes informacdes
relacionadas ao paciente que estad aguardando atendimento: Nome do paciente, Atendimento a ser
realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado (caso houver), Tempo que o
paciente estd aguardando, profissional responsavel pelo atendimento, Status do atendimento,
Classificacao de Risco do atendimento.

40. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie ou cancele
um atendimento a partir da tela de gestdo da lista de atendimentos. O profissional também devera ser
capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde que esteja dentro de um prazo previamente
definido pelo administrador do sistema para reabertura de atendimentos.
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41. Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo com a
Classificacao de Risco atribuida pelo acolhimento.

42. Quando o cidadado possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nome social deve ser
demonstrado em tela.

43. Permitir efetuar todas as validagbes para langcamento dos procedimentos, de acordo com o padréo
da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

44. Permitir realizar a atualizacéo da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais disponibilizadas
pelo Ministério da Saude.

45. Permitir realizar importagdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando automaticamente
todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes, como por exemplo: Vinculos
profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de
Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de classe, Data de Nascimento, Nome Completo,
Endereco), Dados dos estabelecimentos.

46. Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a profissionais.
47. Disponibilizar relat6rio de profissionais por unidade de salde.

48. Disponibilizar relatério de equipes.

49. Disponibilizar relatério de carga horéaria dos profissionais.

50. Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema, redefinir a senha de outros
operadores.

51. Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que nao se lembrar qual é a sua
senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para definir uma nova senha de acesso, devendo
seguir o seguinte fluxo para redefinicdo de senha:

52. O operador devera clicar no link para redefinicdo da senha.

53. O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes informagdes:
Login, E-mail cadastrado no sistema, CPF.

54. O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador.

55. Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser redirecionado a uma
pagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a defini¢cdo

da nova senha, o sistema devera informar ao operador o grau de seguranca da mesma.
56. Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo da Estratégia de Saude da Familia.

57. Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servi¢cos, Secretarias de
Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.

58. Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderdo realizar Login
em cada estabelecimento.

59. Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.
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60. Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por
estabelecimento.

61. Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo o
relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

62. Permitir que o sistema faca a geracdo dos arquivos necessarios para gerar o faturamento, de acordo
com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da Salde sem haver a necessidade de
qualquer digitacdo manual.

63. Permitir gerar o arquivo de exportacado para o BPA definindo se o arquivo contera apenas 0s
procedimentos registrados como Individualizados, apenas os Consolidados ou ambos os procedimentos.

64. Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo conterd apenas 0s
procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

65. Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério da Saude.

66. Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a possibilidade de
definir qual serd o seu estabelecimento de referéncia, para fins de faturamento de sua producéo. Caso o
profissional possua um estabelecimento de referéncia, toda a sua produgdo devera ser direcionada ao
estabelecimento de referéncia.

67. Permitir registrar informagbes da pré-consulta, tais como: pressao arterial, temperatura, peso,
estatura (com avaliagdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico, Saturacéo de Oxigénio, Escala de Dor,
Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Glicemia (com avaliacdo automatica de
normalidade), prova do laco, abertura ocular, resposta verbal, resposta motora (com calculo automatico
da estaca de Glasgow).

68. Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais 0 sistema devera gerar automaticamente os
procedimentos faturaveis para aqueles que possuem cédigo SIGTAP;

69. Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo notificavel,
sistema devera exigir as informacdes obrigatérias para a geracdo da Ficha de Notificagdo Individual.

70. Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontuario eletrénico.

71. Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude, selecionando o tipo de
atendimento que sera realizado na outra Unidade.

72. Permitir registrar o atendimento seguindo o padrédo SOAP, utilizando teclas de atalho para navegar
entre os itens da estrutura SOAP.

73. Permitir a geracao de laudo de TFD conforme padréo do Ministério da Salde.
74. Permitir a geracao de laudo de BPA-I conforme padréo do Ministério da Saude.

75. Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padrdo do
Ministério da Saude.

76. Permitir gerar pedido de exame Citopatolégico do Colo do Utero (Preventivo), com todas as
informacdes estabelecidas no padrao do Ministério da Saude.

77. Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.
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78. Disponibilizar rotina para geracdo de relatério de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo de realizagédo
do exame.

79. Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na solicitacdo
de APAC.

80. Permitir gerar laudo especifico de solicitagdo de Tele-Dermatoscopia, conforme padrédo Telemedicina.
81. Permitir gerar laudo especifico de solicitagédo de eletrocardiograma, conforme padréo Telemedicina.

82. Permitir gerar laudo de AIH conforme padrdo do Ministério da Saude 83. Permitir gerar
encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para quais especialidades a
especialidade solicitante pode encaminhar, com exibicdo de protocolo de encaminhamento e
parametrizacdo de questionario especifico para finalizacdo do encaminhamento.

84. Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base nos
encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario.

85. Permitir que, ao encaminhar o paciente para uma especialidade ou exame, o profissional solicitante
informe que o paciente néo quer entrar na fila de espera SUS, onde nesses casos 0 sistema ndo devera
fazer a geracdo automatica da solicitagdo de agendamento.

86. Permitir gerar laudo de solicitagdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout definido
pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos 0s seguintes tipos de exames: HIV; Deteccdo do
DNA Pro-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite;

Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfécitos; Contagem de Linfocitos T CD4+/ CD8+;

87. Exibir no prontuario eletrénico a curva de crescimento conforme padrao da OMS, disponibilizando ao
menos as seguintes visualizacfes: Peso por Idade; Peso por Comprimento; IMC por Idade; Peso por
Estatura; Comprimento/Estatura por Idade; Perimetro cefélico por idade;

88. Disponibilizar de rotina no prontudrio eletrénico para o registro de realizacdo de testes rapidos, com
impressdo de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Sifilis),
garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja
langado automaticamente na producdo do estabelecimento.

89. Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro do
Prontuario Eletrénico do Paciente.

90. Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizacdo dos atendimentos de
enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a consulta de
enfermagem.

91. Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para a impressdao do plano de enfermagem,
conforme avaliacdo realizada durante a consulta de enfermagem.

92. Possuir rotina no prontuario eletrénico para preenchimento de formulario de tabagismo, com
avaliacdo do teste de Fagerstrém e calculo automético do grau de dependéncia.

93. Disponibilizar rotina no prontuario eletrénico para andlise de dor crénica em coluna, calculando
automaticamente o indice de incapacidade.

94. Possuir rotina no prontuario eletrénico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificagdo dos exames realizados e respectivos resultados, confirmacédo de
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diagnostico especificando o Tipo de entrada e gerando a impressdao da Ficha de Investigacdo de
Tuberculose.

95. Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Acidente por Animal
Peconhento;

96. Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Eventos Adversos Pos-
Vacinagéo;

97. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacéo de Agravos de Aids em Adulto;
98. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacéo de Agravos de Coronavirus 2019 — Covid-19;

99. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Chikungunya / Zika Virus /
Dengue;

100. Preenchimento e impressédo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Sifilis em Gestante;

101. Preenchimento e impressédo de Fichas de Investigacdo de Agravos de HIV em Gestante;

102. Preenchimento e impressédo de Fichas de Investigacao de Agravos de Crianca exposta ao HIV;
103. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacao de Agravos de Tratamento Antirrabico;
104. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacao de Agravos de Sifilis Congénita;

105. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigagcdo de Agravos de Sifilis Adquirida;

106. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Acidente de Trabalho Grave;
107. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de SARS.

108. Possuir ferramenta para cadastro de Diagnésticos de Enfermagem, definindo

109. Descricéao do Diagnostico;

110. Possuir ferramenta para cadastro de Diagnésticos de Enfermagem, definindo;

111. Cédigo de Referéncia do Diagnéstico;

112. Possuir ferramenta para cadastro de Diagndsticos de Enfermagem, definindo;

113. Plano para o Diagnéstico.

114. Possuir rotina no prontuério eletrdnico para apoio as prescricbes de medicamentos, permitindo
renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interagcdes medicamentosas, separar automaticamente
a impressao dos receituarios conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita
0s medicamentos com mesmo tipo de receituario).

115. Gerar a impressdo dos receituarios exibindo na impressdo QR Code para validacdo
da autenticidade do receituario.

116. Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de consultas e exames de
forma integrada a respectiva solicitagdo cadastrada via prontuario.
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117. Possuir rotina no prontuéario eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados, efetivando
o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a autorizagdo do exame
apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente credenciado para a realizacdo dos
exames solicitados.

118. Nao permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que nédo foram
autorizados.

119. Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o padréo do
BPA Magnético — producao individualizada, quando for o caso.

120. Permitir que a unidade faca a impresséo os prontuarios das consultas do usuério (paciente) na rede
de saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na impressao do prontuario,
que deve conter ao menos as seguintes informacfes: termo de compromisso sobre a guarda do
prontuério, Data do atendimento, com horério de chegada e saida, tempo de permanéncia, Profissional
gue fez o atendimento; Unidade do atendimento;

Procedimentos executados; Histdrico da consulta, medicamentos prescritos, exames solicitados, CBO
do profissional, nimero do atendimento, identificacdo de data, horario e usuario que gerou a impressao,
indicagdo do nimero de paginas total da impressao e o numero de cada pagina.

121. Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizagdo de assinatura digital no ambito
da ICP-Brasil, conforme estabelecida ha MP ndmero 2.200-2/2001.

122. Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de satde do Municipio e que os dados
sejam automaticamente cadastrados como cidaddo e disponibilizados para o mdédulo do Agente
Comunitario de Saude.

123. Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo os seguintes campos: Nome;

Sexo; Fotografia; Codigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de logradouro;
Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de certiddo (cartério, livro, folha,
termo e emissao); o Numero do NIS; Identificacdo se é beneficiario do bolsa familia, Nome do pai; Nome
da mae; Nivel de Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular; e-Malil, Integrante de PopulacGes Nomades,
Nome Social.

124. Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, indice Apgar no 1°, 5° e
10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

125. Ter no cadastro do usudrio (paciente), um campo para guardar a data da Ultima alteragédo do seu
cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez que o cadastro do
paciente for alterado.

126. Devera validar o numero do CNS e do CPF do usuario (paciente), impedindo cadastrar CNS e CPF
duplicados.

127. Permitir realizar a unificagdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em duplicidade,
unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

128. Possuir na tela da recepcdo um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos no
sistema.

129. Permitir visualizar em tela de historico de paciente todo seu histérico de atendimento no Municipio
contendo as seguintes informacfes: data de atendimento, profissional, unidade de atendimento, tempo
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de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para especialidades, relacdo de
agendamentos (com data e hora do agendamento, local do agendamento, especialidade/tipo de exame
e informagdo se compareceu ou ndo a consulta), Condicdes de Saude do paciente, Medicamentos
dispensados ao paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, Aplicacdes de Vacinas e
Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.

130. Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.
131. Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

132. Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do usuario
(paciente), as consultas anteriores, a evolucdo e o CID, unidade, data e profissional que realizou cada
atendimento, medicamentos prescritos anteriormente ao usudrio (paciente), os exames realizados pelo
usuario (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos
anteriores, documentos emitidos, vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, historico de salde
dos componentes da familia do paciente, principais problemas de salde do paciente, grafico com
evolucdo de presséo arterial e IMC.

133. Disponibilizar integragdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos exames sejam
visualizados no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar os resultados ao
prontuario.

134. Permitir o acompanhamento da origem dos pacientes (UBS/todos) atendidos nos CAPS e
ambulatérios de salde mental. Local de origem (CNES), equipe e saude da familia ou profissional que
realizou o encaminhamento, tempo entre a solicitacao e o atendimento do usuério;

135. Disponibilizar relatério com a identificacdo dos procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS) e
pessoas atendidas nos CAPS e ambulatérios de salde mental por: CBO, unidade de atendimento
(CNES), dados de identificacdo e periodo. Gerar relatérios com a quantidade de procedimentos
realizados (SIGTAP/RAAS) por pessoas atendidas e valoracdo dos procedimentos;

136. Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatérios de saude mental. Quantidade de encaminhamentos solicitados por CBO e CNES, local ou
dispositivo de destino dos pacientes encaminhados;

137. Permitir o acompanhamento da realizagdo de busca ativa dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatérios de saude mental. Data de realizacao, profissional que realizou, tempo entre chegada da
demanda e realizacéo da busca ativa, instrumento utilizado (telefone, visita, outros) e resultado da busca
ativa;

138. Disponibilizar de op¢éo para visualizar o prontuario do paciente antes de iniciar o atendimento do
paciente;

139. Apresentar no cabecalho do prontuario do usuario o nome completo, idade e data de nascimento,
permitindo a facil identificacdo deste;

140. Ao finalizar uma consulta na atencéo béasica, gerar automaticamente as fichas de atendimento do e-
SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico e Procedimentos, de acordo com o
atendimento realizado), com todos os campos obrigatorios para a correta geracdo e exportacdo do
arquivo thrift para o sistema e-SUS.

141. Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do paciente
como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos, internacdes e cirurgias.
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142. Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento caso o
paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou ndo possuir 0s
documentos obrigatorios.

143. Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o profissional, a
data e o horario do atendimento, com possibilidade de o administrador do sistema definir se o
comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras térmicas, podendo definir o modelo de
impressora que sera utilizado por Unidade de Saude.

144. Devera conter sistemas de classificagdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade
ou ndo, obedecera a definicdes nacionais e locais), minimamente CID, CIAP e CIPE;

145. Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID, CIAP e CIPE na

qual o problema poderéa ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”.

Adicionalmente, esta mesma lista possibilitard a inclusdo de outros problemas que ndo estejam
contemplados por essas duas classificagbes em formato de texto livre, com a mesma sinalizacdo, de
maneira semelhante a definida pelo Ministério da Salde por meio do e-SUS PEC no momento da
publicacdo deste edital;

146. Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontolégicos em odontograma digital 147.
Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja executados em odontograma digital.

148. Permitir langar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no minimo as
seguintes informacdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do dente,
utilizacéo de protese, atendimento de urgéncia, atendimento de manutencéo.

149. Permitir personalizar as cores das situacdes dos dentes no odontograma digital.
150. Imprimir planejamento dos procedimentos odontolégicos a serem realizados por paciente.

151. Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes informac¢8es: nome do
paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora, telefone e local da consulta);

152. Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as seguintes
informacdes: (nUmero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem, resposta do paciente),
com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

153. Permitir emitir relatério de condic6es de salde (hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes,
obesos, tuberculose, etc) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento, segmento, idade e faixa
etéria.

154. Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informagdes: Estado Civil,
Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco,
Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestacdes anteriores, Exames realizados.

155. Disponibilidade das ferramentas de calculo: funcdo renal, risco cardiovascular, atividade de vida
diaria, idade gestacional, IMC, percentis/Z de peso fetal estimado, altura crianca, peso crianc¢a, altura
uterina e presséo arterial de crianca;

156. Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto;
157. Permitir o lancamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de pré-natal.
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158. Emitir relatorio de gestantes acompanhadas por unidade.

159. Emitir relatério de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores 1, 2 e 3 do
programa Previne Brasil, por Area, identificando também a, DUM, Data provavel do parto e dados de
contato e endereco da gestante.

160. Permitir definir, para um determinado horéario da agenda, quais exames ou procedimentos poderdo
ser realizados no respectivo horario.

161. Permitir encaminhar o paciente para um préximo atendimento a ser realizado na propria Unidade
de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

Atividades em grupo:

1. Permitir o cadastro de grupos de cidadaos. Esses grupos de cidaddos poderdo ser adicionados de
uma so vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da atividade;

2. Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de Atividade Coletiva
do sistema e-SUS AB,;

3. Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa juntamente com o
planejamento da atividade;

4. Permitir registrar quando um cidadao programado como participante ndo comparece a atividade;

5. Permitir registrar evolucdo nos cidaddos participantes da atividade em grupo. O registro dessa
evolucgdo devera ser exibido dentro do prontuario eletrénico do cidadao;

6. Permitir registrar peso, altura e Presséo Arterial dos participantes da Atividade em Grupo.
Caso seja registrado uma dessas informacdes, ela deve ficar visivel dentro do prontuério do cidadéo;

7. Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da semana e
periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas;

8. Permitir a geracéo de relatério de atividades realizadas e que foi inserido cédigo INEP, para controle
do Programa Saude na Escola;

9. Permitir gerar relatério com os participantes de cada atividade em grupo realizada, podendo filtrar a
exibicdo por somente os ausentes/somente 0s presentes.

Ferramentas de apoio ao prontuario eletrénico e atendimento:

1. Permitir configuracdo das opg¢Ges exibidas no prontuario de acordo com o CBO do profissional que
esta realizando o atendimento, podendo configurar a exibigdo de, por exemplo: Solicitacdo de Exames,
Evolucao, Histdrico Clinico, Avaliagcao, Receituario, Encaminhamento, Documentos, Odontograma.

2. Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico com pelo menos
com as seguintes variaveis: Nome do Cidaddao, CPF do Cidaddo, Idade do Cidaddo, Nome do
Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO e registro do Conselho de Classe, Data e Hora
do Atendimento;

3. Cadastro de posologia padrdo para determinados medicamentos. A posologia padrao devera ser
sugerida ao profissional no momento da prescricdo desse medicamento, dentro do prontuério eletrbénico;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 27 de 58
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 989403 Termo de Referéncia 489/2024

4. Disponibilizar cadastro de modelo de EvolugBes. Esses modelos poderéo ser selecionados dentro do
prontuério eletrénico;

5. Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidaddo. A consulta do
prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional;

6. Permitir anexar documentos ao prontuario do cidaddo sem a necessidade de abertura de prontuario
/atendimento;

7. Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidaddo passar pela recepcéo e
entrar na lista de atendimentos;

8. Permitir o registro de contatos a cidaddos, familias ou instituicbes/estabelecimentos, com o objetivo
de repassar orientacées ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em relatério especifico, que
demonstre o ente que recebeu a orientacdo, o profissional responsavel e a data da orientacao;

9. Disponibilizar Impress&o do prontuario do cidad&o, contendo no minimo os seguintes filtros: nome do
cidadéo, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data inicial /final,

10. Permitir digitac@o dos resultados de exames citopatoldgicos de colo uterino sem a necessidade de
abertura de atendimento para o cidaddo, com possibilidade de confirmar a entrega do resultado para a
cidada e também registrar de forma descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de que o
resultado esta disponivel, tentativas de contato;

11. Permitir definir o tempo méaximo de espera para cada classificagcdo de risco, com identificagéo visual
na lista de cidaddos aguardando atendimento sempre que o tempo for excedido;

12. Disponibilizar ferramentas para conclusédo/encerramento do acompanhamento do cidaddo pelo
CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidaddo. Para concluséo deve ser informado ao
menos o motivo da conclusdo/encerramento e data da conclus@o/encerramento;

13. Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam adicionar
documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do municipio, como protocolos de
atendimento, normativas, manuais;

14. Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de apoio aos
atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais. Essa ferramenta deve estar
visivel em todas as telas do sistema.

Prontuario eletrénico - pronto atendimento:

1. Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificacdo de risco que indique, com base nas
respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagcdo de risco do paciente, com cinco
classifica¢bes disponiveis: Nao Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente, Emergéncia;

2. Permitir que além da classificacéo de risco, seja adicionado um segundo nivel de prioridade, podendo
classificar no minimo entre ldosos, Gestantes e Portadores de Necessidades Especiais. Esse segundo
nivel de prioridade definird a ordem que o cidaddo serd exibido dentre os demais cidadaos com a
mesma classificacdo de risco;

3. Disponibilizar campo para identificacéo dos critérios da Escala de Coma de Glasgow;

4. Disponibilizar campo para identificacdo da escala de dor;
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5. Disponibilizar funcionalidade para emisséo de prescri¢cdes internas, permitindo informar no minimo os
seguintes dados: Prescricdo de Solucdo, informando os componentes da solucdo com base nos
cadastros de produtos pré-existentes, Identificagcdo de utilizagdo de bomba infusora, Prescricdo de KITs
previamente cadastrados, Via de administracdo dos medicamentos, Horario de inicio da aplicacao e
respectivo intervalo de aplicagcdo, podendo identificar também Dose Unica, Prescricdo de cuidados,
geracao da impresséo da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo profissional;

6. Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do estabelecimento;

7. Permitir o registro da realizac@o dos exames solicitados durante o atendimento, com possibilidade de
inserir modelos de laudos previamente cadastrados;

8. Permitir configuracdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento, definindo quais
opcbes de encaminhamento interno sera exibido para cada atendimento;

9. Gerar faturamento BPA para atendimentos, compreendendo a geracdo de um arquivo texto que possa
ser importado e validado pelo programa SIA do MS.

Prontuario eletrébnico — CAPS:

1. Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciaram tratamento no CAPS, contendo no
minimo os seguintes questionamentos: J& frequentou outro CAPS?, Qual medicamento utiliza, e por
quanto tempo faz uso, Faz uso de algum tipo de droga?, Por quanto tempo e com qual regularidade?, E
morador de rua?, Nome e grau de parentesco dos familiares proximos, Qual a origem do
encaminhamento ao CAPS?;

2. Disponibilizar impressao do formulario de acolhimento, com todas as informacdes colhidas;

3. Disponibilizar ferramenta para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidaddo, informando o
motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS;

4. Dispor de tela para Incluir e editar plano terapéutico contendo, no minimo os seguintes dados:
Profissional responsavel, unidade, data de Admisséo, CID principal, Cid Secundario, Origem do Usuéario
SUS, identificacdo se usuario de alcool ou drogas, se estd na cobertura ESF, Descricdo do Plano,
frequéncia e tipo de tratamento (ndo intensivo, semi-intensivo e intensivo);

5. Registrar os atendimentos realizados por Usuario SUS com caracteristicas de atendimento
multidisciplinar, devendo ser possivel: Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem
executados nas unidades, Registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de salde
gue atenderam o Usuario SUS durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora,
procedimento e o profissional que o executou;

6. Gerar faturamento BPA para atendimentos fora do ambito do RAAS, compreendendo a geracdo de
um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa SIA do MS;

7. Gerar faturamento RAAS para atendimentos no ambito da RAAS, compreendendo a geracdo de um
arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa RAAS do MS.

Painel de chamados:
1. Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por atendimento;

2. O chamado no painel deve exibir no minimo as seguintes informa¢des: Nome do cidadéo que foi
chamado, identificacdo da Sala onde sera atendido e nome do profissional que realizou a chamada;
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3. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do cidaddo que foi
chamado e a identificacdo da sala de atendimento;

4. Disponibilizar opcéo para definir se o cidadéo ser4 chamado no painel utilizando seu nome social.
Gestéo de cotas de exames:

1. Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou

financeira;

2. Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador);

3. Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servicos;

4. Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por Estabelecimento Solicitante.

5. Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por CBO.

6. Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por Profissional;

7. Permitir definir na cota prestador, a cota que cada estabelecimento solicitante podera utilizar;

8. Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador de
Servigos;

9. Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico;
10. Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos;

11. Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as seguintes
informacGes: Status, nome do cidadao, data da solicitagdo, data da autorizagdo, usuario responsavel
pela autorizacao, lista de exames da solicitagdo com valor unitario e valor total;

12. Permitir cancelamento de uma autorizagao de exames, com disponibilizacdo automatica do valor
restituido.

Comunicador interno e envio de SMS (Short Message Service) ou Whatsapp:

1. Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as seguintes caracteristicas:
Cadastro de grupos de usuarios para envio de mensagens em grupo, Envio de mensagem para
USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de
anexar documentos;

2. Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
3. Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

4. Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil visualizagcéo
do sistema, podendo determinar uma data limite para exibi¢do do aviso.

5. Disponibilizar servico de envio de SMS ou Whatsapp para o cidaddo, podendo esse envio ser
disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema com
permissdo para envio;

6. Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de SMS ou Whastapp: Ao
agendar uma consulta, ao cancelar um agendamento, ao remanejar um agendamento;
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7. Permitir que o cidadao responda ao SMS ou Whatsapp de confirmag&o de agendamento caso néo for
comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o cidaddo enviar uma
resposta com o cAdigo para cancelamento. A resposta ndo deve ter custo algum para o cidadéo;

8. Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidaddos residentes em determinada Area /micro area
do municipio que possuam determinada condicao de saude (permitir selecionar dentre as condi¢bes de
salde definidas pelo municipio);

9. Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs ou Whatsapps enviados, com
indicacdo do nome do cidad&o para o qual foi enviado a mensagem, conteido da mensagem e data de
envio. Caso a SMS tenha sido respondido pelo cidaddo, demonstrar também o conteldo da resposta e a
data da resposta.

Controle de frotas:
1. Permitir a vincula¢&@o do veiculo a um Programa de Saude;

2. Permitir o registro de manutencdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou quilometragem da
proxima manutencao;

3. Permitir o registro de custos relacionados a documentagcdo dos veiculos, como seguro e
licenciamento, podendo definir a data do proximo vencimento da documentacao;

4. Disponibilizar ferramentas para criacdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Motorista responsavel pela viagem, Veiculo, Destino da viagem, Local de partida, Data e
hora da saida, previsdo de data e hora para chegada, passageiros (identificando se é paciente ou
acompanhante), Ponto de embarque de cada passageiro com respectivo destino e horario do
COMpromisso;

5. Permitir informar quais passageiros ndo compareceram na viagem;

6. Permitir lancamento de despesas relacionadas a uma viagem;

7. Permitir langamento do diario de bordo;

8. Permitir a concluséo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informacdes:

Data e hora de chegada, Quilometragem Inicial e quilometragem final, Observa¢cdes relacionadas a
viagem;

9. Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao deslocamento dos
pacientes e acompanhantes, de acordo com 0s passageiros e quilometragem percorrida;

10. Disponibilizar relatério com exibicao de gastos por Veiculo, Programa de Salde e tipo de gasto;
11. Disponibilizar relatério com a previsdo da manuten¢éo do veiculo;

12. Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes informacgées:
Data, horario e destino da viagem, Veiculo, Motorista, Passageiros;

13. Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.
Regulacao e filas de espera:

1. Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacao de
agendamento.
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2. Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela analise do
profissional regulador.

3. Possuir rotina para organizagéo das filas de agendamento, separando em diferentes dias os pacientes
gue serao agendados por ordem cronolégica e os pacientes que serdo agendados por ordem de
prioridade definida pela regulagéo.

4. Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas pelos
pacientes que estédo em fila de espera cronoldgica e pacientes que estdo em fila de espera regulada.

5. Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e
regulada, podendo na criacdo do agendamento em lote definir a fila que serd agendada, a quantidade de
pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante, Profissional da Agenda, Estabelecimento
de Origem da Solicitacdo e se deseja agendar pacientes de primeira consulta ou de retorno.

6. No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja encontrado
vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta disponivel e manter os
demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de espera.

7. No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento executante
também seja descontada ao realizar o agendamento do exame, e ndo agendar caso o estabelecimento
ndo possua mais saldo financeiro disponivel.

8. No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Salde Proprias, seguida das
unidades sem fins lucrativos/filantrépicas e por Ultimo os prestadores de servigos privados.

9. Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Préprias, Filantrdpicas e Terceirizadas.
10. Integrar com o sistema do MS de controle de FPO, se assim permitir;

11. Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os pacientes agendados para
uma determinada data/periodo, podendo no momento do remanejamento definir se a data/periodo
remanejado ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.

12. Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;

13. Possuir um cadastro de tipos de subclassificagdo de risco, com ao menos 0s seguintes campos:
Descricdo da subclassificagéo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

14. Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de Classificacdo de Risco
e Subclassificagéo de risco.

15. Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitagdo de agendamento, emitindo alerta
automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitacdes foi devolvida pela regulacao.

16. Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitacdes devolvidas, podendo
realizar o cancelamento ou reenvio para a regulacéo.

17. Destacar para o profissional regulados as solicitacfes que foram devolvidas e reenviadas para
avaliacdo do regulador.

18. Possibilitar anexar ao prontuério do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.
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19. Possuir rotina para visualizacado de solicitacdes de agendamento e agendamentos pendentes do
paciente, com visualizacdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitacdo, registrar uma nova
ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitac6es de agendamento pendentes do paciente.

20. Possuir rotina de avaliacdo de solicitagBes, permitindo que o regulador visualize as informacdes da
solicitagdo de agendamento, principais doencas do paciente, se 0 paciente é gestante (com a respectiva
DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente, encaminhar a solicitacdo para fila de
espera cronoldgica, encaminhar a solicitagdo para a fila de espera regulada, devolver a solicitacéo,
trocar a especialidade/tipo de exame da solicitacdo e visualizar o encaminhamento completo da
solicitacao.

21. Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo possa ser
agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento).

Devera ser possivel configurar uma quantidade diferente de dias de acordo com o estabelecimento
solicitante.

22. A consulta da fila de espera de solicitagcdes reguladas devera demonstrar o total de solicitagcdes em
fila de espera, por classificacdo de risco.

23. Emitir a listagem com o total das solicitagbes, por especialidade/tipo de exame que estdo em fila de
espera cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando pela andlise do regulador e devolvidas.

24. Possibilitar a impresséo da listagem do complexo de regulagdo contendo pelo menos as seguintes
informacdes: Data da solicitagcao; Codigo do prontuario; Nome do paciente; Prioridade; Status;

25. Possuir rotina para a geracéo de relatério de tempo média de espera para agendamento, exibindo o
tempo médio por classificacdo de risco da solicitagdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo de Exame e
Classificacao de Risco.

26. Possuir rotina para geracao de relatério de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total
de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de primeira consulta,
reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

27. Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualizar, por Especialidade/Tipo de Exame, o
guantitativo de vagas ofertadas, solicitacdes em fila de espera, vagas disponiveis para os préoximos 4

dias, podendo a partir da navegacdo no painel acessar a respectiva fila de espera e realizar os
agendamentos manualmente.

28. Permitir a emissdo de comprovante de cadastro de solicitagdo de agendamento.

29. Permitir a visualizagdo em relatério das solicitagdes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulagédo, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades Solicitantes e
Profissional Solicitante;

30. Possuir uma rotina para confirmacdo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo de
agendamento agendada, podendo lancar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o contato,
imprimir o comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.

31. Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitagdes de agendamento outra do paciente,
guando o paciente vier a 6bito.

32. Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.
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33. Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacdo da respectiva Regional de salde,
imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

34. Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagdo da Regional de Salde quanto aos pedidos de
TFD encaminhados.

35. Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

36. Possuir rotina para confirmacdo de entrega do processo de TFD para o paciente, permitindo criar
automaticamente uma solicitacdo de agendamento de viagem, caso o paciente necessidade de
transporte do municipio.

37. Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme layout do ministério da
salde.

38. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posicdo na fila de
espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de agendamento) e também fazer a pesquisa
mediante insercdo de CPF ou CNS.

39. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de agendamentos,
atendimentos e solicita¢cdes devolvidas, mantendo o sigilo da identificacdo dos pacientes em lista.

40. Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servicos, com ao menos as seguintes
informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal, Controle de Cota Mensal
ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade executante/prestador, procedimentos
credenciados para o executante/prestador, valor diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

41. Possuir cadastro para Secretarias de Saude;
42. Possuir cadastro para unidade externa;
43. Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de Exame.

44, Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada Unidade
Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servico, podendo filtrar por competéncia.

45. Possuir rotina para cadastro de solicitacdes de agendamento, onde podera cadastrar solicitacdes
apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a respectiva Unidade
Solicitante.

46. Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de Exame/Tipo
de Procedimento;

47. Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes, podendo
definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

48. Registrar as PPIs pactuadas com outros municipios ou prestadores do estado, individualmente;
49. Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia;

50. Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor global).
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51. No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel inserir
todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizacdo de acordo com a
SIGTAP e/ou insercdes individuais de procedimentos, sendo ainda possivel adicionar procedimentos
ndo padronizados com cédigos similares da SIGTAP ou sem cddigos especificos;

52. Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de procedimentos em
contratos cuja vigéncia seja inferior a 30 dias.

53. Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

54. Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser executado, podendo
definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A descricdo do preparo
devera ser impressa ho comprovante de agendamento.

55. Possuir rotina para marcacdo de consulta, onde o usuario tem a opc¢éo de escolher o dia, hora e o
profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

56. Possuir Rotina para informar o CID do Diagnéstico dos procedimentos que exigem CID para
faturamento.

57. Possuir rotina para emissao de relatério de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria de Saude,
com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo filtrar por Especialidade
/Tipo de Procedimento.

58. Possuir rotina para gestdo de solicitagdes que possuem documentacao fisica para efetivacdo do
agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela Unidade Solicitante das
solicitagbes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressédo de protocolo de envio de lote contendo a
identificac@o de todas as solicitagdes encaminhadas; confirmacéo de recebimento de lote pela Central
de Marcacao; Analise de cada solicitacdo pela Central de Marcacgéo, definindo quais serdo devolvidas,
encaminhadas para fila de espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitacdes.

59. Permitir cadastro da Programacao Pactuada Integrada (PPIl) de um municipio e definicdo de teto
financeiro para exames e tipos de exames.

60. Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPl do solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

61. Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

62. Disponibilizar tela de histdrico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como insercao,
exclusdo, edicdo, transferéncias de cota, desativacdo, copia, resgate de valor, consumo de cota devido
a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento, indicando pelo menos as seguintes
informacdes: operador do sistema que executou a acao, descri¢do da alteragdo realizada e data e hora
da alteracao.

63. Permitir clonar uma pactuacédo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

64. Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia anterior, para a
competéncia atual.

65. Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

66. Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel na PPI.
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Gestéo de estoques e medicamentos:

1. Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos do
municipio. Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automética, com base no consumo
médio dos produtos dentro de um periodo especifico;

2. Permitir digitac&o do fabricante do produto nas telas de movimentagéo de entrada de estoque;
3. Permitir a entrada de notas fiscais através da importacéo de arquivo XML de nota fiscal eletrdnica;

4. Permitir a identificacdo da localizagdo do produto dentro do estoque, com pelo menos trés niveis de
localizacéo (Exemplo: Bloco, Rua, Posi¢éo);

5. Permitir a impressdo de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as seguintes
informacdes: Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Cédigo de Barras da etiqueta;

6. Permitir realizar as movimentacfes de saida de estoque com reconhecimento do produto através da
etiqueta de identificacdo gerada pelo sistema,;

7. Disponibilizar relatério de previsao de estoque;
8. Disponibilizar relatério de consumo de produtos;
9. Disponibilizar relatério com lista de produtos préximos da data de vencimento da validade;

10. Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os produtos
abaixo do estoque minimo e produtos proximos da data de vencimento;

11. Disponibilizar relatério com todas as movimentacdes de estoque realizadas em determinado periodo,
exibindo no minimo as seguintes informacdes: Produto movimentado (com quantidade anterior a
movimentacdo, quantidade movimentada e quantidade atual);

Data da movimentacao; Usuario responséavel pela movimentagdo; Tipo de movimentagéo realizada;

12. Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao almoxarifado
central;

13. Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que possuem
estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser parametrizdvel por Estabelecimento
Solicitante);

14. Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidaddo os produtos solicitados, com no
minimo os seguintes critérios: Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote
para Curativo com Soro Fisioldgico, Compressas Estéreis e Luva);

Identificacdo do cidaddo para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado. Registro do
recebimento do pedido, com identificagdo do cidad&o para o qual o pedido foi realizado;

15. Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos estabelecimentos
solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou realizar o envio parcial dos
produtos com possibilidade de envio posterior;

16. Permitir a identificacdo de que o pedido esta em processo de separacdo, impedindo que o
estabelecimento solicitante realize alteracdo no pedido que ja estd em separacéo;
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17. Ao realizar a separacdo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos as
seguintes informacdes: Estoque do produto na unidade solicitante; Estoque do produto no almoxarifado;
Data em que a unidade solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

18. Validar para que na separagdo do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com validade
vencida,;

19. Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes caracteristicas: Efetuar
a baixa de estoque dos produtos que foram enviados; Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas
nao foi recebido pelo estabelecimento solicitante, estornando o estoque para o almoxarifado; Identificar
o responsavel pelo transporte do pedido; Impressdo com todos os produtos separados e enviados para
0 estabelecimento solicitante, com sua respectiva quantidade solicitada e quantidade enviada;

20. Disponibilizar funcdo para que o estabelecimento solicitante possa confirmar o recebimento do
pedido enviado pelo almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida de cada produto (caso exista
diferenca entre o total enviado e o que de fato foi recebido);

21. Disponibilizar relatério que demonstre os produtos que foram recebidos pela unidade solicitante com
uma quantidade diferente da informada pelo almoxarifado.

22. Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidadaos, identificando no
minimo as seguintes informacdes: Cidaddo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Pessoa
responsavel pelo recebimento do empréstimo; Itens emprestados, com a respectiva quantidade;

23. Gerar impressao do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informacgdes registradas e
campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo;

24. Permitir o registro da devolugdo dos itens que foram emprestados para estabelecimentos e
cidadaos, identificando no minimo as seguintes informacdes: Cidaddo ou Estabelecimento que recebeu
0 empréstimo; Data da Devolucdo; Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-
existente; Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

25. Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados, listando o Cidad@o ou Estabelecimento
gue recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva quantidade emprestada, quantidade
devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar pelo menos os seguintes filtros: Estabelecimento
que realizou o empréstimo; Cidaddo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Produto
emprestado; Periodo do empréstimo.

Aplicativo para o cidadao:
1. Disponibilizar mecanismo de login por CPF e senha.

2. Possibilitar que apés o registro das informa¢des de CPF e senha, o aplicativo solicite que o paciente
dirija-se a uma unidade de saude para desbloquear a utilizacdo do app.

3. Possibilitar realizar agendamento de consultas via aplicativo.

4. As vagas para agendamento disponiveis no aplicativo devem ser configuradas no sistema de gestéo
da secretaria de saude, podendo definir quantas vagas estardo visiveis para esse tipo de agendamento.

5. O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao menos as
seguintes informacfes: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Salde, Telefone e Enderec¢o da
Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

6. Permitir a realizagdo do cancelamento de consultas agendadas.
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7. Emitir carteira de vacinacao digital.

8. aplicativo deverd exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da solicitacao, data
do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame

9. O aplicativo deveréa exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as seguintes
informacdes: Nome do Medicamento, Posologia e Local da Prescricédo.

10. O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinacdo de Criancas, Adolescentes, Idosos e
Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas com aprazamentos em
atraso.

11. Permite ao usuario consultar as notificacdes de agendamentos e proxima dose de vacinas.
Imunizacgéo:

1. Permitir registrar o recebimento de imunobioldgicos, informando nome da vacina, lote, validade e
gquantidade.

2. Permitir registrar a perda de imunobioldgicos, informando nome da vacina, lote, validade e quantidade.

3. Permitir registrar que um determinado lote de vacina deve ser bloqueado, informando o nome da
vacina, lote, quantidade e observacoes.

4. Permitir retirar o bloqueio/estornar de um determinado lote de vacina previamente bloqueado,
informando o motivo.

5. Permitir o cadastro de calendario de vacina, informando o nome da vacina, faixa etaria recomendada
estratégia de vacinacgéo.

6. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes da faixa de idade recomendada.
7. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apoés a faixa de idade recomendada.

8. Permitir definir o intervalo minimo entre a aplicacdo de doses da vacina.

9. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes do intervalo minimo de aplicacao.
10. Permitir definir intervalo maximo entre a aplicacdo das doses da vacina.

11. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apds o intervalo maximo de aplicagéo.
12. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina mais de uma vez.

13. Informar as doencas evitadas com cada vacina.

14. Permitir configurar quais vacinas que deverdo ser aprazadas automaticamente com a aplicacio da
respectiva dose.

15. Permitir o cadastro dos pacientes.

16. Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, ho minimo, as
seguintes informacg@es: Observacdo; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima;

Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou 0 monitoramento.
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17. Permitir gerar a carteirinha de vacinacdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes informacdées:
Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicagdo; Lote da vacina; Nome do Profissional; NUmero
do profissional (CRM ou COREN); fabricante da vacina; data de aprazamentos das préximas vacinas.

18. Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que nédo seja
necessario entrar no prontuario do cidadao para tal, selecionando previamente o imunobiolégico a ser
utilizado e digitando apenas informacéo pessoal de identificacdo do usudrio (como CNS ou CPF) para o
registro da aplicacéo, de modo a agilizar o registro em campanhas;

19. Permitir langar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e validades.

20. Possuir rotina capaz de monitorar os cidaddos que nado receberam o imunobiolégico na data correta
(aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf e xls;

21. Permitir emitir relatério, em pdf e xIs, de calendéario de vacinacao, filtrando por: idade inicial, idade
final, tipo de vacina e vacinas opcionais/ndo opcionais

22. Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinacao, filtrando por: estabelecimento de salde
responsavel pelo paciente, grupo de vacinacao, tipo de dose, faixa etaria, se o paciente ja foi ou ndo
vacinado e data da vacinagéo;

23. Permitir emitir relatorio de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes dizeres:
Identificacdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses disponiveis em cada frasco,
Estoque fisico, Estoque bloqueado, Total de Doses disponiveis.

24. Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a informacao do
respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

25. Permitir emitir relatério de calendario de vacinacao, podendo filtrar por idade inicial; idade final; tipo
de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.

26. Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja
vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microarea e faixa etaria do
paciente. O relatério deverd demonstrar ao menos o nome completo do paciente, idade, vacina
aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

27. Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinacéo, se o paciente ja foi ou ndo
vacinado e data da vacinagéo.

28. Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia
com o respectivo motivo da perda.

29. Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de
informacédo de aplicagdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicacdo de
vacina contra a COVID-19.

30. Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo filtrar por
pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinagdo, nome do paciente,
data da vacinacéo, situacdo do envio do registro.

31. Caso algum registro enviado & RNDS tenha apresentado alguma critica ou validacdo, o sistema
devera exibir qual validacao foi aplicada, possibilitando a correcéo e o reenvio do dado para a RNDS.
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32. Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina solicitada;
guantidade solicitada; observagéo do pedido.

33. Permitir que a Sala de Frios realize a separagdo e envio de vacinas para as salas de vacinacao
conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

34. Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento dos pedidos de vacina.
Vigilancia Sanitéria:

1. Permitir realizar a configuragdo das perguntas do Roteiro de Inspecdo com no minimo 0s seguintes
dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificagdo.

2. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo os seguintes dados:
Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacdo Inicial, Observacdo Final,
Subtitulo e ordem.

3. Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecdo contendo no minimo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;

4. Permitir fazer o registro de denuncias/reclamag¢Bes com no minimo os seguintes dados: Tipo da
dendncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Denlncia
/Reclamagcéo.

5. Permitir que o cidadédo anexe fotos e documentos em denuncias;

6. Permitir langar as ocorréncias de denuncias/reclamacdes informando no minimo os seguintes dados:
Profissional, Data e Parecer/Solucéo.

7. Deve possuir a Emisséo do termo de Denudncia/Reclamacdes.

8. Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados: Estabelecimento,
Responsével, Motivo da Visita, Data/hora, Descri¢do da Visita e Profissionais.

9. Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um procedimento, para
possibilitar a geracéo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos profissionais;

10. Permitir a geracéo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Salude — DATASUS;

11. Permitir realizar o cadastro de auto de intimacdo, possuindo no minimo os seguintes dados: Cédigo
da Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, responsavel
e fiscal, com opc¢éao de vincular com a denuncia.

12. Permitir a emissdo do Auto de Intimacgéo;
13. Permitir realizar a prorrogagéo de prazo do auto de intimag&o com opgéo de incluir mais de um prazo.
14. Emitir alertas de prazo para usuario interno e externo;

15. Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Codigo da
Dendncia, Cédigo de Intimacao, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsével
e Fiscal, com opcéo de vincular com a dendncia e roteiro de inspegéo.

16. Permitir a emissao do Auto de Infracéo.

17. Permitir a emissao e Impresséo do Auto de Multa.
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18. Permitir realizar o registro da defesa;
19. Permitir a notificacdo do fiscal pelo sistema, para manifestagdo no processo;
20. Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados:

Cdédigo da Denuncia, Codigo de Intimacéo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento
legal, Especificagdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opc¢éo de

vincular com a dendncia.
21. Emisséao do Auto de Penalidade.

22. Deve possuir nos autos QR Code para acompanhamento do andamento e verificacdo da
autenticidade do documento.

23. Deve permitir a emissdo do relatério das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

24. Deve permitir a emissao do relatério de tempo de julgamento, arquivamento e manifestacéo do fiscal.
25. Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

26. Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo
responséavel técnico.

27. Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais
mantendo histérico dos valores anteriores.

28. Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

29. Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opcéo de ser por folha ou taldo;
30. Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

31. Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;

32. Deve permitir configurar a taxa da inspe¢éo sanitaria;

33. Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

34. Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos (Caixa,
Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

35. Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo alvara emitido.

36. Emisséo e controle de Alvara Inicial;

37. Emissao e controle de Revalidacao dos alvaras;

38. Emissao e controle de Alvaras para eventos;

39. Emissao e controle de Autorizagdo Sanitéria;

40. Emisséo e controle de Licenca de transporte;

41. Emissdo e controle de Alteracdo do Representante legal, Atividade Econdmica, Endere¢co e Razéo

Social;
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42. Emissao e controle de Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica;
43. Emissao e controle de Certiddo de Nada Consta;

44. Emissao e controle de Exumacao de Restos Mortais;

45. Emissao e controle de Prorrogacado de Prazo;

46. Emisséo e controle de Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2” e Receita
Talidomida

47. Emissao e controle de Declaracao VISA Produtos, Isencéo de Taxas/Alvara e Outros.
48. Emisséo e controle de Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle;

49. Emissao e controle de Andlise Basico de Arquitetura (PBA);

50. Emisséo e controle de Laudo de Conformidade PBA;

51. Emissao e controle de Analise de Projeto Hidrossanitario;

52. Emisséo e controle de Habite-se;

53. Emissao e controle de Inspec¢édo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE;

54. Emissao e controle de Declaracéo de Cartério;

55. Emisséo e controle de Credenciamento para Treinamento;

56. Emissao e controle de Vacina¢do Extramuro;

57. Emissao e controle de Baixa de Veiculos e Estabelecimento;

58. Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

59. Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
60. Anexar 0os documentos necessarios;

61. Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento;

62. Emitir documento final conforme o requerimento, apos deferimento, caso possuir;

63. Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento;

64. No requerimento de analise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saude, selecionar o tipo
do projeto que deseja solicitar a analise;

65. No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquiteténicos e Salde, informar a Area em
m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

66. No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Salde, realizar o registro
do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

67. No requerimento de analise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetbnicos e Saude, realizar emissao
do parecer técnico;
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68. No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saude, realizar o registro e
emissdo da conformidade técnica.

69. No requerimento de Receituario Médico “A” realizar o cadastro do profissional;

70. No requerimento de Receituario Médico “A”, registrar os talonarios recebidos, informando a
guantidade recebida, o n° do primeiro taldo e o n°® do uUltimo (O sistema calcula automaticamente a
numeracéo recebida de acordo com o n° de taldes informado);

71. No requerimento de Receituario Médico “A”, visualizar no cadastro de talonario, o nome do
profissional que foi entregue a numeracao;

72. Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

73. No registro da solicitagédo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes entregues,
sendo demonstrada a numerac¢éo de acordo com a quantidade inserida e disponivel;

74. No registro da solicitagédo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

75. No registro da solicitagdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de talGes
chegou ao estoque minimo;

76. Emitir a notificacdo de receita A, com o n°® de autorizacdo, com os dados do profissional, com a
guantidade de taldes entregues e a numerac¢ao discriminada por taléo;

77. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, informar o estabelecimento;

78. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, possibilitar relatar o n° de folhas
autorizadas;

79. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, identificar qual o tipo de livro de
controle;

80. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, emitir termo de abertura do Livro
Registro;

81. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, ao informar o estabelecimento,
demonstrar o livro pendente;

82. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, visualizar os dados do livro, como:
tipo e quantidade de folhas autorizadas;

83. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, informar a data da finalizagdo do
livro;

84. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, emitir termo de fechamento do
Livro Registro;

85. Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

86. Deve emitir relatorio das acdes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel verificar a
guantidade de cada situacéo que foi alterada durante um més.

87. Deve emitir relatorio dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informagées: N° do
Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacao.
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88. Devera disponibilizar impressédo de todos os documentos referentes ao processo (anexos, multas,
defesas, etc.), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

89. Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.

90. Deve emitir relatorio financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes: Valor referente ao
requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de vencimento e
Estabelecimento/Pessoa requerente.

91. Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.
92. Permitir configurar a cobranga de multa e juros para boletos vencidos.

93. Disponibilizar relatério de multas pagas, ndo pagas e em divida ativa.

94. Deve permitir a reimpresséo de boletos.

95. Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

96. Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as seguintes
informacdes: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificagcdo do Pagador, Valor do Boleto.

97. Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geragdo, pagamento, etc.),
exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a acao.

98. Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os envolvidos
visualizem na sua lista de processos pendentes.

99. O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum requerimento.

100. Possibilitar a montagem do plantéo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala informando
os profissionais, data e horério, e tendo a opcao de emitir relatério dos plantées cadastrado.

101. Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

102. Deve possuir op¢éo de reverter o Requerimento/Alvara apés o deferimento.

103. Deve permitir que o fiscal realize a manutencdo dos requerimentos solicitados pelo ambiente
externo.

104. Deve permitir a impressdo dos documentos gerados pelo sistema como: Alvarads, Laudos, PBA,
Hidrossanitério, Habite-se, Parecer, Denlncia, Inspe¢do Sanitaria, Autos, entre outros, o nimero da
matricula do profissional, nome do profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser
identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento, possibilitando a rastreabilidade e
reconhecimento da responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

105. Deve possuir opcdo de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.

106. Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data
futuras.

Mddulo de acesso ao cidaddo/contribuinte aos servigos da Vigilancia Sanitéria:

1. Permitir acesso a péagina web de acesso publico para validagdo/autenticacdo (login) do usuério
contribuinte;
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2. Para acesso ao ambiente externo, possuir cadastro do perfil de Empresas / Atividades Comerciais,
entre outros, com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razéo Social, Endereco, Nome do Usuario,
CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone;

3. Para acesso ao ambiente externo, possuir cadastro de pessoas fisicas ou profissional autbnomo com
no minimo os seguintes dados: Nome do Usuério, CPF, Senha, E-mail e Telefone;

4. Deve possuir controle automatizado para confirmagéo e liberacdo de novos usuarios do acesso
externo;

5. Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;
6. Deve possuir rotina de recuperagéo da senha no acesso externo;

7. Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.

8. Deve permitir, via ambiente externo, que o0 usuério visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia Sanitéria.

9. Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de autenticacao (Lei
de Acesso a informagéo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou Razao Social.

10. Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado para
o contribuinte realizar o pagamento.

11. Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o alvara ird vencer em 30 dias.

12. Deve possuir controle de liberacdo de acesso/visualizacdo dos requerimentos conforme o perfil do
usuario no ambiente externo.

13. Permitir que o usuério logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de inspecao

14. Permitir que o usudrio logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a documentagéo
necessaria para cadastrar uma solicitacao;

15. Permitir requerimento de Alvara Inicial;

16. Permitir requerimento de Revalida¢cdo dos alvarés;

17. Permitir requerimento de Alvaras para eventos;

18. Permitir requerimento de Alvara de Participante de Evento;
19. Permitir requerimento de Autorizacdo Sanitaria;

20. Permitir requerimento de Licenca de transporte;

21. Permitir requerimento de Alteracéo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco e Razdo
Social;

22. Permitir requerimento de Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica;
23. Permitir requerimento de Exumacéo de Restos Mortais;
24. Permitir requerimento de Prorrogacéo de Prazo;

25. Permitir requerimento de Receituario Médico “B/C2";
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26. Permitir requerimento de Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA;
27. Permitir requerimento de Vistoria para Habite-se Sanitéario;

28. Permitir requerimento de Projeto Basico de Arquitetura;

29. Permitir requerimento de Andlise de Projeto Hidrossanitario;

30. Permitir requerimento de Inspecao Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE;

31. Permitir requerimento de Declaracéo de Cartdrio;

32. Permitir requerimento de Credenciamento para Treinamento;

33. Permitir requerimento de Vacinacao Extramuro;

34. Permitir requerimento de Baixa de Veiculos e Estabelecimento;

35. Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

36. Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
37. Anexar 0s documentos necessarios;

38. Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento;

39. Emitir documento final conforme o requerimento, ap6s deferimento, caso possuir;
40. Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento;

41. Solicitar prorrogacdo de prazo para auto de intimacdo, mediante chave de acesso e sem a
necessidade de realizar login com usuario e senha.

42. Solicitagdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infragcdo, mediante chave de acesso
e sem a necessidade de realizar login com usudrio e senha.

43. Consultar o andamento da dendncia ou requerimento, mediante chave de acesso e sem a
necessidade de realizar login com usuario e senha.

Vigilancia Epidemiologica:
1. Visualizacdo das notificagfes on-line, exibindo de forma georreferenciada a localizagdo (endereco) do
paciente que apresentou o diagnostico.

2. Controle de inicio e de encerramento dos casos.

3. Controle sobre os diagndsticos atribuidos a populacdo, possibilitando o controle dos pacientes por
diagnoéstico ou por grupo de diagndsticos utilizando CID 10 como padrédo, permitindo controlar os
atendimentos de notificacdo compulséria.

4. Permitir o lancamento de ocorréncias relacionadas ao monitoramento do agrado.

5. Exibir em destaque os agravos que ja ultrapassaram o prazo de encerramento e ainda néo tiveram a
investigacdo concluida.

6. A notificacdo individual deve ser gerada automaticamente no registro do prontuério eletrénico, sempre
que for informando durante o atendimento um CID de notificagdo compulsoria.
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7. Atribuir automaticamente ndmero da notificagdo individual, com base na faixa de numeracao
previamente cadastrada.

8. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Acidente de Trabalho Grave;

9. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Acidente por Animal Peconhento;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigac&o de Aids em Adulto;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacédo de HIV em Gestante;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigag&o de Crianca exposta ao HIV;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacédo de Sifilis Congénita;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Sifilis Adquirida;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de SARS.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Violéncia;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Hantavirose;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacédo de Malaria;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Leptospirose;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Febre Amarela;

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Eventos Adversos P6s-Vacinagao;
Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Coronavirus 2019 — Covid-19;
Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Chikungunya / Zika Virus / Dengue;
Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢éo de Botulismo.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacédo de Intoxicacdo Exdgena.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Meningite.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigac&o de Brucelose.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigac&o de Cisticercose.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigac&o de Tracoma.

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Tétano acidental.

Gerar impressao da ficha de notificacé@o individual, de acordo com layout do Ministério da Saude.

Gerar relatério de agravos notificados, podendo filtrar por unidade notificadora, CID, tipo de agravo,

situacdo do monitoramento, pacientes gestantes, e periodo do registro, permitindo gerar o relatério em
PDF ou com exportagéo para planilha eletrdnica.

33.

Gerar relatério com o total de agravos notificados, por tipo de agravo, podendo filtrar por unidade

notificadora, situacdo do monitoramento e periodo, permitindo gerar o relatério em PDF ou com
exportacdo para planilha eletrénica.
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34. Gerar relatério de monitoramento de sindrome gripal, podendo filtrar por unidade de saldde, semana
epidemiolégica e periodo.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. A contratagdo deverd ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do Contrato, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que conterd informacgdes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢éo do
objeto, do plano complementar de execuc¢éo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos
resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto:

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo
de implantacg&o e certificacdo da estabilidade da Solucdo Integrada.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao:

6.9. A execucao da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica:

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto Municipal n° 142, de 2023);

6.10.1. O fiscal técnico anotard no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo da contratagdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Decreto Municipal n° 142, de 2023);
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6.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacdes para a correcao da
execucao do Contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto Municipal n°® 142, de 2023);

6.10.3. O fiscal técnico informara ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n° 142, de 2023);

6.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do Contrato. (Decreto Municipal n°® 142, de 2023).

Fiscalizacao Administrativa:

6.11. O fiscal Administrativo do Contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da
Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Decreto
Municipal n° 142, de 2023);

6.11.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal Administrativo do Contrato
atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto Municipal n° 142, de 2023).

Gestor do Contrato:

6.12. O gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do Contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais. (
Decreto Municipal n° 142, de 2023);

6.12.1. O gestor do Contrato acompanhara a manutenc¢éo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Municipal n° 142, de

2023);

6.12.2. O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do Contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Municipal n° 142, de 2023

).

6.12.3. O gestor do Contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
Técnico, Administrativo e Setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes. (Decreto Municipal n° 142, de 2023).

6.12.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto Municipal n° 142, de 2023).

6.12.5. O gestor do Contrato devera elaborar relatério final com informages sobre a consecu¢édo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto Municipal n° 142, de 2023).
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Cancelamento por Desempenho Insatisfatério:

6.13. A contratante reserva-se ao direito de cancelar o contrato, sem qualquer dnus ou prejuizo, caso,
apo6s um periodo de um ano da efetivagdo do contrato, ndo sejam observadas melhorias significativas
nos indicadores de salde, otimizacdo dos recursos econdmicos e relatérios de faturamento. O
cancelamento se dara mediante avaliacao objetiva e documentada, assegurando que a rescisdo do
contrato seja conduzida de forma justa e transparente, sem implicar em quaisquer responsabilidades
adicionais para a administracao.

6.13.1. Em caso de cancelamento do contrato devido a desempenho insatisfatério, ocorrido antes do
termino previsto de cinco anos, a empresa contratada devera realizar ressarcimento proporcional
referente ao valor da implantacdo. O célculo deste ressarcimento sera realizado de forma equitativa,
considerando o periodo efetivo de prestacao de servigcos até a rescisao contratual.

6.14. Além do disposto acima, a fiscalizagdo sera realizada pelo servidor Douglas Euclides da Silva,
Auxiliar Administrativo, matricula n. 16.815, lotado na Secretaria Municipal de Itaberai.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. O pagamento sera efetuado através da Secretaria Municipal de Financas, por meio de ordem
bancéria emitida por processamento eletrdnico, a crédito do beneficiario em um dos bancos
credenciados, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis da data do recebimento do relatério e Nota Fiscal
eletrdnica (NF-e), devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

7.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o
pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento, considerado valido pelo
CONTRATANTE.

7.3. O pagamento fica condicionado as regularidades da CONTRATADA, garantindo a manutencéo dos
requisitos de habilitacdo previstos no Edital.

7.4. Na hipétese de irregularidade, a CONTRATADA devera regularizar sua situacdo. O prazo para o
pagamento sera interrompido, reiniciado a contagem a partir da data de sua regularizacao.

7.5. Todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto ora contratadas serdo inteiramente por
conta da empresa contratada.

Liquidacéo:

7.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.7. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucado do contrato;
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e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacédo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.9. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.10. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagcao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.14. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.15. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

Forma de pagamento:

7.16. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.17. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

7.18.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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7.19. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

8.2. Da Prova de conceito:

8.2.1. A Prova de conceito sera realizada com o licitante provisoriamente vencedor da fase de lances e
negociagcdo, em que 0 mesmo apresentara o software ofertado em sua proposta de precos;

8.2.2. A realizacdo da Prova de conceito ocorrera em dia e horario a ser designado pelo Pregoeiro, apés
a conclusdo da etapa de lances e negociagdo, sendo que a mesma podera ser marcada para o dia
seguinte ao da sessdao publica inicial;

8.2.3. Na prova de conceito serdo analisados os quesitos dispostos no Apéndice A, que constara as
funcionalidades do software, devendo a licitante convocada no dia da apresentacdo apresentar
formulario de funcionalidade j& preenchido e com todas as informagdes do software a ser apresentado;

8.2.4. A Prova de conceito terd duracdo méxima de 05 (cinco) horas e sera realizada nas instala¢des do
Municipio, que disponibilizara sala climatizada com mesas, cadeiras e projetor multimidia. Nao sera
permitida a utilizacdo da estrutura de rede da Prefeitura para a realizacdo de acesso remoto ou externo.
Para os todos mddulos de sistemas a serem apresentados, o software deverd estar instalado no
equipamento, estando ciente a licitante que ndo podera utilizar recursos da prefeitura ou recursos
externos, somente em estrutura de equipamentos e dados instalados em seu proprio equipamento para
a respectiva prova de conceito;

8.2.5. Para cada requisito e funcionalidade expresso no Apéndice A, a licitante devera realizar
operacdes completas (entrada de dados, gravacdo e consulta) no sistema e demonstrar se 0s registros
foram efetivamente armazenados, na data e hora da realiza¢do da prova;

8.2.6. A licitante sera considerada apta e vencedora, aquela que atender a 95% (noventa e cinco por
cento) das funcionalidades exigidas em cada mddulo disposto no Apéndice B, estando a justificativa
para adocdo de tal percentual no Estudo Técnico Preliminar n® 213/2024, apéndice a este Termo de
Referéncia;

8.2.7. Nao serd admitida no transcurso da apresentacdo qualquer customizacdo ou atualizagdo do
software apresentado, garantindo assim isonomia na participacdo dos licitantes;

8.2.8. A licitante devera assumir os custos envolvidos com a elaboracdo de sua proposta para a
participacdo no processo licitatdrio, inclusive para realizacdo da prova de conceito, sem nenhum direito a
indenizacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.
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8.2.9. A prova de conceito sera conduzida por Comissdo Técnica com no minimo 3 (trés membros) a
serem designados pelo Gestor da Secretaria Municipal de Saude, a qual devera emitir relatério de
atendimento ou ndo do software e encaminha-lo ao Pregoeiro para a finalizacdo da etapa de Julgamento.

Exigéncias de habilitagao:
8.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica:

8.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (Cartdo CNPJ);

8.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (CND da Secretaria da Receita Federal do
Brasil);

8.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital (CND Estadual/Distrital);

8.9. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital (CND Municipal/Distrital) do domicilio ou
sede do fornecedor;

8.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (Certificado do FGTS);
8.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT);
Qualificacao Econdmico-Financeira:

8.12. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.13. Certiddo negativa de faléncia ndo superior a 60 (sessenta dias) expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.14. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis dos Ultimo 02 exercicio fiscal, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta comercial da sede da licitante,
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diério - estes termos devidamente
registrados na Junta Comercial, constando ainda, no balanco, o nimero do Livro Diario e das folhas nos
guais se acha transcrito que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, com vistas aos
compromissos que tera de assumir caso |lhe seja adjudicado o objeto licitado, comprovado através do
célculo dos seguintes indices contabeis, devidamente assinado pelo contador responséavel, sendo
vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

a) Serdo considerados como na forma da Lei, o Balan¢o Patrimonial e Demonstra¢cées Contabeis assim
apresentados:
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b) Sociedades empresariais em geral: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio da Licitante, acompanhados de cépia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario
do qual foi extraido;

¢) Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela Lei n°. 6.404
/76: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou publicados na
imprensa oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal conforme o lugar em que esteja situada a
sede da companhia; ou, ainda, em jornal de grande circulacéo editado na localidade em que esta a sede
da companhia;

d) Sociedades simples: registrados no Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede; caso a
sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empreséria, devera sujeitar-se as normas fixadas
para as sociedades empresérias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial,

e) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis de abertura referentes ao periodo de existéncia da sociedade

f) E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

g) Entende-se que a expressao “na forma da lei” constante no item 9.5.1, no minimo: balango patrimonial
DLPA e DRE, registro na Junta Comercial ou rgdo competente, acompanhado dos termos de abertura
e encerramento do livro diario, conforme Ac6rdao 1153/2016 — Plenario - TCU;

h) As cdpias deverao ser originarias do Livro Diario devidamente formalizado e registrado.

i) A empresa optante pelo Sistema Publico de Escrituracéo Digital - SPED podera apresenta-lo na “forma
da lei”;

j) Entende-se que a expressao “na forma da lei” constante no item 9.9.5 engloba, no minimo:
Balanco Patrimonial;

DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

DLPA - Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados

Termos de abertura e de encerramento do Livro Diario;

Recibo de entrega de escrituracdo contabil digital; (Para efeito o que determina o Art. 2° do Decreto N°
9.555, de 6 de novembro de 2018);

OBS: Os prazos para apresentacédo dos Balancos Patrimoniais para as empresas optantes pelo sistema
SPED séo aqueles definidos na Instrugdo Normativa n® 2.023, de 28 de abril de 2021.

[) As cépias deverdo ser originarias do Livro Diario constante do SPED;

m) A Escrituracdo Digital devera estar de acordo com as Instru¢ées Normativas (RFB N° 2003/2021) que
tratam do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Para maiores informag@es, verificar o site
www.receita.gov.br, no link SPED. Ficando a exigéncia de apresentacdo do Balanco Patrimonial do
ultimo exercicio social, a ser apresentado no prazo que determina o art. 5° das Instru¢ces Normativas da
RFB, bem como o que determina a Jurisprudéncia no Acorddao TCU N° 2.669/2013 de relatoria do
Ministro Valmir Campelo.
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8.15. Com base nos dados extraidos do balanco ser avaliada a capacidade financeira da empresa, as
empresas deverdo apresentar o calculo dos indices financeiros, sendo qualificadas apenas as que forem
consideradas solventes. Para isso serdo utilizadas as seguintes definicbes e formulacfes: a boa
situacdo financeira, serd baseada na obtencéo de indices de Liquidez Geral (ILG), maior ou igual a um
(>1), Solvéncia Geral (ISG), maior ou igual a um (>1) e Liquidez Corrente (ILC), maior ou igual a um
(>1), cumulativamente, resultantes da aplicacdo das formulas:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ISG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
ILC = __ Ativo Circulante
Passivo Circulante

JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DOS INDICES FINANCEIROS (Ac6rddo 354/2016-Plenario-TCU|
Sumula 289 | Relator: JOSE MUCIO MONTEIRO):

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto & empresa possui em disponibilidades, bens e direitos
realizaveis no curso do exercicio seguinte para liquidar suas obrigacdes, com vencimento neste periodo.

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos disponiveis, bens e
direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas de curto prazo, sendo que:

Resultado da Liquidez Corrente:

® Maior que 1: Resultado que demonstra folga no disponivel para uma possivel liquidagcao das
obrigacdes.

® Seigual a 1: Os valores dos direitos e obriga¢des a curto prazo sdo equivalentes.

®* Se menor que 1: Nao haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigacfes a curto prazo,
caso fosse preciso.

¢) O indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também os
permanentes. Para os trés indices colacionados (ILG, ILC, SG), o resultado ">1" é recomendavel a
comprovacgédo da boa situacdo financeira (o que demonstraria um equilibrio nas contas da companhia),
sendo certo que, quanto maior o resultado, melhor, em tese, seria a condicdo da empresa. Mas ha
excecoes.

a) Justifica-se tal exigéncia, tendo como base os meios técnicos, usuais e costumeiros de aplicabilidade
destas férmulas, e assim, ficando comprovado que a exigéncia dos indices se faz necessério ante a
comprovacdo da capacidade econdmico-financeira do (a) empresa (s) participante (s) na perspectiva de
execucdo de um possivel futuro contrato com a Administracdo Publica. Logo, entende-se que as
exigéncias acima, atendem aos padrdes de requisitos demandados neste edital, pois o atendimento
guantas as taxas apresentadas demonstram, em tese, a salde e a solidez financeira da participante,
bem como foi calculado com base no Acérddo 5026/2010-Segunda Camara-TCU | Relator: AUGUSTO
SHERMAN.

Qualificacao Técnica:
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8.16. Apresentacdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica de servigos executados,
obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, expedida por
entidade publica ou privada, usuaria do servico em questao, comprovando a execucdo dos servigos
contidos nos lotes Il e Ill. Somente serdo considerados validos os atestados com timbre da entidade
expedidora e com identificagdo do nome completo do emitente. O atestado deverd ser datado e
assinado por pessoa fisica identificada pelo nome e cargo exercido na entidade, estando as informacdes
sujeitas a conferéncia pelo Pregoeiro ou quem este indicar. Bem como as demais informacdes:

a) nome, CNPJ e endere¢o completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do atestado;
b) nome e CNPJ da empresa que prestou 0s servicos;

¢) descricdo dos servicos;

d) periodo de execucédo do contrato;

e) local e data da emisséo do atestado;

f) identificacdo (nome e cargo ou fun¢éo) e assinatura do signatario do atestado.

8.16.1. No atestado de capacidade técnica deverdo estar descritos expressamente 0s itens cuja
execucao ou entrega foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia deste
edital, conforme o caso.

8.16.2. Podera, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica para
comprovacédo ao que dispde o item 8.16.1. instrumento de nota fiscal/contrato de servigos respectivos ao
qual o atestado faz vinculagéo, como forma de esclarecer.

8.16.3. Caso o(s) atestado(s) ndo explicitem com clareza o fornecimento de materiais/produtos/servigos,
estes deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos ou instrumentos congéneres que
comprovem os instrumentos das contratagdes;

8.16.4. Comprovacao da licitante de possuir, em seu quadro permanente, na data da licitagcdo, no
minimo 01 profissional de nivel superior, na area de desenvolvimento de sistemas ou afins; 01
profissional com formacdo académica em Gestdo e controladoria de Saude; 01 profissional com
formacao académica em saulde publica, com experiéncia comprovada através de atestados, declaracdes
ou afins, em servicos compativeis com o objeto da licitagcdo, vedada a participacédo de profissional como
responsavel técnico de mais de uma licitante, caso em que, constatado tal fato, devera o profissional
optar por uma das licitantes, inabilitando-se as demais, sob pena de inabilitagdo sumaria de todas as
concorrentes.

a) Entende-se, para fins deste Termo, como pertencente ao quadro permanente:

b) O empregado, comprovando-se o vinculo empregaticio através de cépia da "ficha ou livro de registro
de empregado" e copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de Prestacdo
dos Servicos.

c¢) O sdcio, comprovando-se a participacdo societaria através de cépia do Contrato social e aditivos, se
houver devidamente registrado(s) na Junta Comercial.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.236.133,64
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9.1. O valor estimado da contratacdo € de R$: 1.236.133,64 (um milhdo duzentos e trinta e seis mil
cento e trinta e trés reais e sessenta e quatro centavos);

9.1.1. A pesquisa mercadoldgica foi realizado com base em consultas realizadas em Atas de Registro de
Precos, em contratos publicos e site oficial do governo e juntamos as cotacdes nos autos do processo
em tela.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
Gestdo/Unidade: [8 - Fundo Municipal de Saude].

Secretaria Municipal de Saude

a) Ficha: [0495 - Gestdo Administrativa do Fundo de Saude - Servigos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) — Pessoa Juridica];

b) Dotagédo: [08.22.10.122.1110.2111.3.3.90.40];
¢) Subelemento: [5 - Desenvolvimento e manutencédo de softaware];

d) Fonte de Recursos: [102].

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RONE CARLOS BERNARDO SOARES

Supervisor Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/10/2024 as 15:38:40.

CARLOS RODRIGUES GALVAO JUNIOR
Gestor do Fundo Municipal de Satide
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Estudo Técnico Preliminar 95/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. INTRODUCAO

2.1. A Secretaria de Salde é o 6rgdo do Poder Executivo do municipio de Itaberai-GO, responsavel
pela organizacdo e elaboracdo de planos e politicas publicas voltados para a promoc¢ao, a
prevencdo e a assisténcia & saude dos municipes. E vem trabalhando no aprimoramento das
politicas, diretrizes e instrumentos de apoio a gestdo para o cumprimento dos preceitos legais
estabelecidos na CF 88 e da lei organica deste municipio.

2.2. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacéo de solugédo que atendera a necessidade abaixo especificada.

2.3. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade de identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracéo Publica.

3. Descricao da necessidade

3.1. Secretaria de saude busca, constantemente, a melhora na qualidade dos servigcos prestados a
sociedade e cumprir sua missao de organizar e elaborar planos e politicas publicas voltados para a
promocédo, a prevencao e a assisténcia a salde dos municipes. A secretaria de Salde possui
unidades fisicas com representacdes na zona urbana e rural deste municipio. Essas unidades
possuem uma infraestrutura de telecomunicagBes heterogénea, bem como um quantitativo de
servidores/colaboradores diferentes, o que inviabiliza uma padronizacédo de links de comunicacao
pela administragéo.

3.2. Nesse sentido seguindo o mercado de Tecnologia da Informacio e Comunicacgfes — TIC, que &
marcado pela evolugéo continua, pela mudanga de padrfes e, consequentemente pela incerteza do
futuro, se faz necessario cada vez mais o investimento em: Acessibilidade, padronizacdo e
seguranca na transmissdo de dados dessas unidades, com flexibilidade e agilidade para a sua
implantacdo e adaptacdo, com uso de dispositivos modernos de interconexdo; Adocdo de
mecanismos que melhorem a conectividade e velocidade, agreguem novos servicos de
teleconferéncia, ampliando a seguranca das operacgdes realizadas através da rede, nos aspectos de
disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacéo; Garantia de desempenho adequado
das aplicacdes prioritarias com qualidade dos servigos e otimizacdo do uso da rede; A ampliagédo da
capacidade e da disponibilidade de rede de saude municipal, Necessidade de fornecimento de
internet ininterrupta e de alta qualidade, para assegurar o pronto acesso a qualquer sistema
necessario para a consecucao das atividades relativas a secretaria de Saude; Utilizacdo de
equipamentos novos e padronizados, durante toda a vigéncia contratual, considerando as
especificagbes técnicas, desde que previamente acordado com a Secretaria de Salde de Itaberai-
GO
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CARLOS RODRIGUES GALVAO JUNIOR

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1. A contratada sera responsavel por fornecer todos os servicos licitados/contratualizados, quais
sejam: prover acesso a todos 0s sistemas necessarios para o funcionamento constante da
implantacdo do servico de telessaude, dispor de solu¢cbes de seguranca visando perfeito
funcionamento da solug&o contratualizada.

5.2. A contratada deverd destacar que, a solugdo a ser contratada ndo esta limitada, tdo e
somente, na entrega transmissao de dados, este servi¢o constitui a implantagcdo, manutencéo e
sustentacdo de toda rede de dados, servigcos de acesso e monitoramento da qualidade e da
segurancga cibernética.

5.3. Garantir disponibilidade de comunicacdo de dados que visando atendenr todas as
unidades administrativas e operacionais da Secretaria de Saude em ambito municipal no que
condiz acesso aos sistemas.

5.3.1 Soluacéo Integradada que sustente centenas de acessos a sistemas de informacfes de
dados de saude da populacdo de Itaberai € de altissima criticidade, tanto em relacdo a
confidencialidade dessas informacBes quanto a seguranca da salde do individuo. A
disponibilidade do servidor dessa aplicacdo € crucial, pois interrup¢cdes e atrasos na
comunicacao podem resultar no agravamento de quadros de salde e, em Ultima instancia, na

perda de vidas.

5.3.2. A contratada devera garantir o suporte necessario as unidades administrativas e
operacionais deste municipio, estabelecimentos situados em regides e localidades de dificil
acesso e sem 0s recursos de pessoal adequados a operacdo das tecnologias de informacéo e
comunicagfes, motivo pelo qual os servicos de suporte, administragdo, monitoramento e
seguranca sao tao necessarios e devem estar agregados, intrinsecos aos servicos de
comunicacéo de dados.

5.4. A empresa contratada devera entregar a solugcdo integrada de tecnologia em perfeitas
condicdes de funcionamento, conforme descrito na proposta apresentada a contratante. A
garantia estende-se ao compromisso de assegurar que as mensalidades referentes ao periodo
de doze meses sO serdo devidas apos a completa implantacdo e prestacdo do servico, sem
qgualquer interrupc¢éo na continuidade do mesmao.

5.5. Atender prontamente as exigéncias constante neste estudo técnico preliminar, inerentes ao
objeto da presente licitacéo;

5.6. Responsabilizar-se pelas despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguro, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que indicam ou venham indicar na execug¢&o do Contrato;
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5.7. Observar as normas legais de seguranca que esta sujeita a atividade dos itens contratados;
5.8. Prestar assisténcia técnica, na manutencao preventiva e corretiva;

5.9. Todos os aparelhos que se fizer necessarios para a implantacdo e desenvolvimento deste
servico, sera sob regime de comodato;

Vistoria

5.10. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizac&o de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 10:30 horas e das 13:30 as
16:30 horas.

5.11. Serdo disponibilizados pela Secretaria requisitante data e horario diferentes aos
interessados em realizar a vistoria prévia.

5.12. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.13. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, deverd prestar declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratacao.

5.14. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestagéo dos servigcos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Subcontratacao.
5.15. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

5.15.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratac&o,
a qual consiste em: servicos de solucdo integrada (SOFTWARE).

5.15.2. A subcontratacao fica limitada a 30% do valor global da Contratacéo.
Cancelamento por Desempenho Insatisfatério

5.16. A contratante reserva-se ao direito de cancelar o contrato, sem qualquer 6nus ou
prejuizo, caso, ap6s um periodo de um ano da efetivacdo do contrato, ndo sejam observadas
melhorias significativas nos indicadores de salde, otimizacdo dos recursos econdmicos e
relatérios de faturamento. O cancelamento se dard mediante avaliagcdo objetiva e
documentada, assegurando que a rescisdo do contrato seja conduzida de forma justa e
transparente, sem implicar em quaisquer responsabilidades adicionais para a administracéo.

5.16.1 Em caso de cancelamento do contrato devido a desempenho insatisfatério, ocorrido
antes do termino previsto de cinco anos, a empresa contratada devera realizar ressarcimento
proporcional referente ao valor da implantacdo. O calculo deste ressarcimento sera realizado
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de forma equitativa, considerando o periodo efetivo de prestacdo de servigos até a rescisao
contratual.

Da Implantacdo, treinamento e suporte

5.17 O sistema deveréa possuir, todas as funcionaldades em ambiente WEB, via "browser" (i
nternet Explorer/Browser e/ou Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solugéo
a ser utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informacdes de forma segura por
todos seus usuarios, garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso com
suas respectivas regras de permissao/restricdo.

5.18 a licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para
auxiliar a Administracdo na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizagdo do
sistema durante a implantacdo, de acordo com a legislacdo pertinente, realizando as seguintes
atividades:

5.18.1 A implantacdo do sistema pela empresa contratada ndo podera ser superior a 150 (cento e
cinquenta dias) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e sera
executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacdo do sistema
contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias do Termo de Referéncia e com a participacao
da Secretaria de Saude e quem ela designar, para viabilizar os horarios e facilitar a implantagcéo das
tecnologias;

5.18.2 A SECRETARIA DE SAUDE ira elencar os servidores municipais das areas de tecnologia,
cadastros, atencdo primaria, especializada e regulacdo para apoio e suporte aos técnicos da
empresa contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua
implantacao;

5.18.3 Deverdo ser realizadas todas as simulacdes pela empresa contratada em conjunto com a
SECRETARIA DE SAUDE DE ITABERAI em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
do sistema, atendendo a legislacdo vigente;

5.18.4 Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais e
portarias normatizadoras do sistema integrado de gestdo, respeitando as obrigatoriedades
dispostas aqui citadas.

Da migracao de dados:

5.19 Deverédo ser realizadas a analise, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados do atual
sistema de prontuario eletrdnico da Secretaria de Salde, dados cadastrais dos estabelecimentos e
profissionais de salde ja existentes a ser adquirido pela empresa ganhadora juntamente a empresa
gue fornece o atual servi¢o caso seja o caso, contendo todos as informacdes.

5.19.1 A empresa contratada devera entrar em contato com a Secretaria de Saude para adquirir os
arquivos, em formato texto e/ou XML e/ou formato Excel e/ou Backup de Banco de Dados, em meio
magnético, de todos os dados do atual sistema. Dentre os sistemas a serem migrados, pontuam-se
os sistemas e-SUS APS e CNES. Duvidas quanto ao volume de dados a ser migrado podem ser
sanadas pelo telefone 0800 375 3978 — opgédo 7.

5.19.2 A empresa Contratada devera analisar os arquivos fornecidos e apontar as possiveis
inconsisténcias na realizacdo da migracdo dos dados, bem como proporcionar resolucoes;
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5.19.3 A Contratada junto com a SECRETARIA DE SAUDE devera efetuar o saneamento e
higienizacdo dos dados migrados.

5.19.4 A Contratada devera validar as informagdes junto a SECRETARIA DE SAUDE e efetuar a
migragéo oficialmente;

Do Cadastramento e identificacao e permissao de acesso aos usuarios do sistema:

5.20 A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo e permissdo de acesso dos
usuarios do Sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica, devendo, obrigatoriamente,
contemplar a seguinte atividade:

5.20.1 A SECRETARIA DE SAUDE fornecera a relacdo de servidores da Secretaria Municipal de
Salde que deverdo ser cadastrados no sistema que, posteriormente, deverdo estar aptos para
cadastrar os demais usuarios.

Do teste de médulos do sistema:

5.21 A empresa Contratada deverd efetuar testes e simulagfes em conjunto com a SECRETARIA
DE SAUDE incluindo: testes de buscas e consultas cadastrais, de agendamentos, de atendimentos,
faturamento, de registros das condi¢cbes de salde de pacientes, consultas das solicitacdes dos
procedimentos de regulacdo, verificando a consisténcia dos dados e dos cadastramentos de
usuarios;

Do treinamento:

5.22 O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera
ocorrer de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuarios, respeitando as
regras de acesso e permissionamentos estabelecidas pela Administragéo;

5.23 O treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Saude envolvidos no
processo de utilizacao do sistema deverd, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

5.23.1 A SECRETARIA DE SAUDE definird e disponibilizara local e data para realizagdo dos
treinamentos;

5.23.2 A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagdo para 0s servidores
municipais indicados pela SECRETARIA DE SAUDE que serdo os usuarios-chaves, de forma a
garantir adequada e plena utilizacdo do sistema, que ndo excedera a quantidade de 15 (quinze)
servidores;

5.23.3 A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o
disposto na letra “b” deste item;

5.23.4 Treinamento do Profissional que sera o Administrador do Sistema no municipio para apoiar
na implantagdo dos médulos do Sistema e acompanhar seu uso;

5.23.5 Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas varias Frentes de Implantacao
vinculados a cada modulo. Deve ser realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela
designado;

5.23.6 Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacao basica de cada mdédulo do
Sistema objetivando preparar a compreensdo dos conceitos de usabilidade deles. Deve ser
realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela designados;
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5.23.7 Acompanhamento do processo de ativacdo de cada moédulo nas unidades (quando aplicado
a frentes multiplas, como unidades de salde, farmacias).

5.23.8 No caso de substituicdo do Administrador do Sistema: Retreinamento para o Profissional que
sera 0 novo Administrador do Sistema no municipio;

Do suporte e manutengao:

5.24 A empresa devera executar 0s servicos continuos de manutencéo legal e corretiva do sistema
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

5.24.1 Manutencdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;

5.24.2 Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacéo, plano de contas, banco de dados,
entre outros, sera elaborada uma programacao, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do
contrato para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante
vigéncia contratual. Disponibilizacdo de atualizacdo da verséo do sistema, sempre que necessario
para atendimento da legislacao federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual. Suporte técnico através de uma linha telefébnica sem custos a
contratante, do tipo 0800 (zero oitocentos) por conta da empresa contratada e suporte via e-mail.

Da infraestrutura e garantia tecnoldgica

5.25 A empresa Contratada mantera conexao e local proprio para seus equipamentos e dispositivos
de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacdo, manutencao
preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranca para as transacdes via WEB do
objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

5.25.1 Conexfes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informacgdes -
HTTPS;

5.25.2 Sistemas gerenciadores de banco de dados;
5.25.3 Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

5.25.4 O sistema e Banco de Dados a serem utilizados para o Processamento de Dados deverao
ser hospedados e executados em computadores servidores da propria proponente, disposto em
instalac6es proprias ou em Datacenter contratado em regime de ‘colocation’.

5.25.5 A empresa deve ter abertura para ceder a migracdo de banco de dados e fornecer o codigo
de fonte para o municipio pelo menos uma vez por ano, bem como no término do contrato;

5.25.6 Dispor de instalactes fisicas que garantam alta disponibilidade do sistema servidor, sendo
Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém certificacéo
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica - como
sistemas contra incéndio, suporte de energia com fonte de alimentacdo independente da rede
(nobreak e gerador) - (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

5.25.7 Disponibilizar sistema de replicacdo em tempo real, em datacenter secundario em endereco
fisico diferente do datacenter priméario, que permita que em casos de incidentes que venham a
comprometer o funcionamento do datacenter primario, ser possivel dar continuidade a prestagéo do
servico de processamento de dados contratado;
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5.25.8 Disponibilizar sistema de cépia de seguranca diério;

5.25.9 Comprovacdo: Declaracdo que atende as especificacdbes de Ambiente Computacional,
indicando se é instalacdo prépria ou datacenter terceirizado, apresentando também coépia de
contrato ou declaracdo dos respectivos fornecedores do servico de datacenter primario e do
datacenter secundario;

5.25.10 Banco de Dados de codigo aberto, ou que nao represente custos de licenciamento para a
contratante;

5.25.11 Servidor de Aplicacdes web que Disponha de, no minimo 2 (dois) computadores
trabalhando em regime de (NLB) Network Load Balance ou sistema similar, objetivando distribuir a
carga de processamento e servir como esquema de redundancia em caso de falha; Comprovacéo:
Acesso ao servidor via Servigo de Terminal; Servidor de Banco de Dados com sistema operacional
compativel com LINUX/Unix, Disponha memoéria RAM minima de 64 GB (sessenta e quatro
gigabytes); Comprovacdo: Acesso ao servidor via Servico de Terminal Para acesso a telas de
entrada e saida de dados, devem poder: operar conexdo com o servidor via internet;

5.25.12 Suportar conexdes ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estacgdes clientes;

5.25.13 Operar com base em Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior ou Linux kernel 2.6.26
ou superior;

5.25.14 Operar a partir dos navegadores Firefox (versdo 45 ou superior) e Chrome (verdo 49 ou
superior).

Da tecnologia de desenvolvimento e acesso:

5.26 O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, tendo como excec¢éo, quando
houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor
biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacdes web;

5.27 Sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal (Exemplos: Terminal
Services ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra
interface que ndo seja exclusivamente web néo serédo aceitos;

5.28 O navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes navegadores
0 sistema deve estar preparado: Firefox (versdao 100 ou superior) e Chrome (versao 100 ou
superior);

5.29 O sistema deve permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solucdo em uma
possivel parceria com municipios vizinhos;

5.30 O aplicativo movel deve rodar em tablet na tecnologia ANDROID e ser responsivo;
Da tecnologia de seguranca:

5.31 Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora;

5.32 Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada (SSL
IHTTPS), para cifrar a comunicacao e assinar as requisicdes de modo a evitar atagues a seguranca
do servidor de aplicacgéo.

Da integracdo com os sistemas do Ministério da Saude:
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5.33 Deve integrar com os principais sistemas do Ministério da Saude afim de informar a producgéo
do municipio. As validacdes de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do registro
dos atendimentos, integrado ao prontudrio eletrénico.

1. E-SUS APS;
2. RNDS;

3. RAAS;

4. CADWEB;
5.CNES;

6. BPA;

7. BNAFAR;

8. SIGTAP.

Do fim do contrato:

5.34 Em caso de término do presente contrato, e na auséncia de quaisquer aditivos que o
prorrogem, a empresa se compromete a realizar a entrega de todos os dados e tabelas gerados
durante a vigéncia do contrato.

5.35 Todos os dados serdo disponibilizados nos formatos .xIsx, .csv ou .sql, conforme a
conveniéncia e solicitagdo do contratante.

5.36 A empresa deverd fornecer a documentacdo necesséria que descreve o relacionamento entre
os dados, assegurando a compreenséo adequada das informacdes disponibilizadas.

5.37 Caso ocorra a migracdo dos dados para outra plataforma de sistema, a empresa se
compromete a prestar assisténcia no processo de migracdo, garantindo que todas as informacdes
sejam transferidas de forma adequada e completa, evitando a perda de dados.

5.38 O cumprimento das obriga¢cdes mencionadas acima sera realizado em um prazo acordado
entre as partes, visando garantir uma transicao suave e eficiente apds o término do contrato.

5.39 A empresa se compromete a eliminar todos os dados pessoais ou a anonimiza-los, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), para evitar penalidades legais.

6. Levantamento de Mercado

6.1. Diante das necessidades apontadas neste estudo, foi levantado as seguintes solu¢cdes como
alternativa para realizacdo do certame:

SOLUCAO 1: Esta solucédo consiste na aquisi¢cao/contratacédo por parte do Fundo Municipal de
Salde para direta execugdo. Nesta solucdo a Fundo Municipal de Salde tera que contratar os
servicos e fazer as aquisi¢cdes necessarias a execuc¢ao dos servigos descritos no item 8 deste ETP.

Dentre as contratacdes estdo: Contratagdo de profissionais para desenvolvimento e manutencédo de
software; Contratacdo ou qualificacdo de pessoal em gestao de salde;

SOLUGCAO 2: Esta solucdo consiste ha contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos
previsto no item 8 deste ETP. Nesta solucdo a Fundo Municipal de Saude transferird para o
contratado toda a responsabilidade com instalacéo, oferecimento e manutencéo de software.

SOLUGCAO APONTADA COMO VIAVEL: Considero a solugdo 2 como a opcgdo mais viavel
economicamente para o municipio e suprira as necessidades descritas neste estudo.
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7. Descricao da solucao como um todo

7.1. Considero a solugdao 2 como a op¢ao mais viavel economicamente para 0 municipio e
suprird as necessidades descritas neste estudo, no qual a contratacdo devera prover uma
prestacdo de servicos com alta qualidade, eficicia, efetividade, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, trazendo 0s seguintes
beneficios: Profissionais especializados, softwares basicos e software de acesso remoto,
sistema integrado; Consecucao de recursos humanos capacitados tecnicamente, o que reduz o
tempo de atendimento das demandas e aumenta a qualidade na prestacao do servico;

7.2. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses contados do(a) assinatura do
Contrato, prorrogavel por até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei N° 14.133, de
2021. A prorrogacdo deve atender as diretrizes dos incisos do artigo 106 incluindo a atestagéo
da vantagem econémica, a existéncia de créditos orcamentéarios, e a possibilidade de extingdo
do contrato sem 6nus.

7.3. A continuidade do servico por um periodo de 12 meses garante estabilidade e
confiabilidade na operacdo dos sistemas de saulde. A interrupcdo de servigos de softwares
podem causar sérios prejuizos aos usuarios, afetando diretamente a qualidade do atendimento
e a eficiéncia das operacdes do sistema de saude. Um contrato com um periodo maior reduz o
risco de interrupgfes, sendo entdo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

7.4. A prestacdo dos servigos deverd ser realizada mensalmente por um periodo de 60 meses,
de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, de forma que atenda a
necessidade do Fundo Municipal de Saude;

7.5. O inicio da execug¢do do Servico sera de 05 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do
contrato;

Detalhamento dos servicos:
CRITERIOS DE SEGURANGA DE ACESSO:

1. Possuir mecanismo para cadastrar identificacdo biométrica no cadastro do profissional.

2. Permitir login no sistema a partir da identificacéo biométrica do profissional.

3. Garantir que o usuario cadastre uma senha de acesso forte, exigindo senha com no
minimo 8 caracteres, letras mailsculas, mindsculas e nimeros.

4. Garantir que a senha utilizada no processo de autenticacéo do profissional seja
armazenada de forma protegida no banco de dados. Por exemplo, armazenar o codigo hash
da senha do usuario ao invés dela proépria.

5. Permitir definir dia da semana e horario inicial e final no qual o profissional podera acessar
0 sistema.

6. Possuir configuracdo de tempo para expirar senha, obrigando o profissional a definir nova
senha apds ultrapassar o respectivo tempo definido.

7. Possuir configuracdo para bloqueio automatico do profissional apds determinado nimero
de tentativas de acesso com senha incorreta, podendo configurar até quantas tentativas sera
permitido.

8. Permitir identificar a data inicial e final das férias do profissional.

9. Permitir definir quais estabelecimentos de salde poderéo ser acessados pelo profissional.
10. Permitir definir uma data inicial e final para acesso do profissional a um estabelecimento
especifico.
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11. Permitir definir as fungbes que o profissional ter4 acesso.

12. Dispor de configuracéo de fungdes, podendo o administrador do sistema habilitar os
desabilitar o acesso a cada funcionalidade do sistema de acordo com a fungéo.

13. Dispor de tela de consulta de profissionais, podendo filtrar por profissionais que possuem
determinada funcao atribuida (por exemplo: dispensacao de medicamentos, relatorios
gerenciais, recepcao)

14. Exibir a quantidade de profissionais que possuem determinada funcéo atribuida,
detalhando o nome do profissional, status e estabelecimentos de salde que o profissional
pode acessar.

15. Dispor de tela para visualizar os profissionais logados no sistema, exibindo data de login,
tempo da sesséo, estabelecimento logado e IP de origem da conexdao.

16. Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;

17. Possuir log de alteracéo de cadastro de acesso de profissionais, exibindo ocorréncia de
alteracdo de usuério, alteracdo de fungdes, ativacéo e bloqueio de profissionais. O log deve
conter a data e horario da ocorréncia, usuario que executou a acao e identificacdo do
endereco IP de onde a acéo foi executada.

18. No primeiro acesso ao profissional, exigir que o usuario defina uma nova senha.

19. No primeiro acesso do profissional, exigir que seja aceito os termos de uso do sistema.
20. Para acesso administrativo ao sistema, como o realizado por administrador de sistema ou
profissionais de suporte, deve anonimizar os dados de identificacdo do paciente, impedindo
que o profissional visualize dados de identificacdo do paciente mesmo que ele possua
acesso a telas que contenham essa informacao.

21. Permitir configurar se sera obrigatdrio a informacao do CPF ao cadastrar usuario de
acesso ao sistema para profissional.

22. Possuir rotina para que o proprio profissional possa recuperar a sua senha, através de
envio automatico de e-mail com link para definicdo de nova senha.

23. Permitir cadastro de usuario com perfil de administrador do sistema, com poderes para
cadastro de novos Usudrios.

ROTINAS IMPORTAGAO E CADASTROS DE DADOS E TABELAS ESTRUTURAIS:

1. Cadastro e Edi¢&o de Distrito Sanitario, contendo a informa¢&o do nome do distrito
sanitario.

2. Cadastro e Edicéo de Regionais de Saude, contendo a informagéo do nhome da Regional
de Saude.

3. Cadastro e Edicdo de Paises, contendo as seguintes informacdes: Nome do Pais e cédigo
e-SUS do pais.

4. Cadastro e Edicao de Estados, contendo as seguintes informac6es: Nome do Estado e
sigla.

5. Cadastro e Edi¢do de Cidades, contendo as seguintes informagdes: Nome da Cidade, CEP
Padréo e vinculo com Estado.

6. Cadastro e Edi¢&do de Bairros, contendo as seguintes informag8es: Nome da Cidade, Nome
do Bairro, Vinculacdo com Estabelecimento de Saude.

7. Cadastro e Edicdo de Endereco, contendo: Municipio, Distrito, Bairro, Logradouro, Namero
e CEP.

8. Cadastro e Edicdo do Fornecedor, contendo as seguintes informacdes: CNPJ, Razdo
social, CEP, Tipo de logradouro, Municipio, Logradouro, Nimero, Complemento, Telefone, e-
Mail, site, fax, nUmero de contrato e validade do contrato.

9. Cadastro e Edicdo das Mantenedoras contendo as seguintes informacgfes: Nome, CNPJ,
CNES, Bairro, Logradouro, Niumero, Telefone e Diretor Clinico.

10. Cadastro e Edicdo de Segmentos, contendo as seguintes informacdes: Cidade, Cddigo do
segmento, Nome do Segmento e Tipo do Segmento (Urbano/Rural).

11. Cadastro de Areas, contendo: Nome da Area, Cédigo e Segmento.

12. Consulta de Tipos de Atividades dos Estabelecimentos, exibindo nome e cddigo.
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13. Consulta de Servigos Especializados, exibindo nome e cddigo.

14. Configuracdo dos servigos prestados por estabelecimento, conforme tabela de servigos
especializados.

15. Configuracéo das instalacdes fisicas por estabelecimento, definindo tipo e subtipo de
instalacdo, descricao da instalacdo, quantidade das instalagdes e quantidade de leitos.

16. Cadastro do Mapeamento das distancias entre os municipios, contendo as seguintes
informacdes: Nome da cidade de origem, Nome da cidade de destino e Distancia em
quildmetros.

17. Consulta da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS com
exibicdo de cddigo do procedimento, grupo, subgrupo, forma de organizacdo, nome do
procedimento e CBOs compativeis.

18. Dispor de importacdo de arquivo SIGTAP.

19. Cadastro de Perguntas, contendo as seguintes informacdes: Descri¢cdo da Pergunta,
possiveis respostas e roteiro ao qual a pergunta devera ser vinculada.

20. Cadastro de Documentos de Atendimento contendo as seguintes informagdes: Tipo de
Documento, se o documento sera compartilhado para outros profissionais, categoria
profissional que podera utilizar o documento.

21. Os Documentos de Atendimentos cadastrados devem permitir criar regras de
preenchimento automatico de informag6es, dispondo ao menos de: nome do paciente, cpf do
paciente, telefone do paciente, nome do pai, nome da mae, data de nascimento, endereco,
nome do profissional do atendimento, cbo do profissional, conselho de classe do profissional,
numero do registro do conselho de classe do profissional.

22, Cadastro de Dietas, contendo as seguintes informacgfes: Nome da Dieta.

23. Cadastro de Tipo de Atendimento contendo as seguintes informacdes: Nome do tipo
atendimento, procedimento padréo para faturamento do atendimento e cor para exibicdo do
tipo de atendimento.

24. Cadastro de Tipos de Movimentacao de Estoque, contendo as seguintes informacoes:
Nome do tipo de movimentacao, se € movimentacao de saida ou entrada, se representa
consumo (sim/nédo), se é Nota Fiscal (sim/néo).

25. Cadastro de Materiais, contendo as seguintes informag6es: Cédigo material, Nome
material, Grupo, Subgrupo, Classificacao, Vida util, coeficiente de vida util, se permite
empréstimo (sim/néo).

26. Cadastro de Medicamentos RENAME (Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais),
contendo as seguintes informagdes: Nome do medicamento, Fabricante, Via, Administracao,
Vida util, coeficiente de vida util, CATMAT, Concentracdo, cédigo DCB, Forma Farmacéutica.
27. Cadastro de Apresentacdes, contendo: Nome da Apresentacao, Sigla, Aplicabilidade em
medicamentos.

28. Cadastro de Centros de Custos, contendo as seguintes informacdes: Nome do centro de
custo.

29. Cadastro e edicao de séries de Notas Fiscais, contendo ndmero da série e descrigao.

30. Cadastro de Feriados, contendo as seguintes informacdes: Nome do feriado, Data, se a
data e fixa ou variavel, se é feriado municipal, estadual ou federal.

31. No cadastro de feriado, se for feriado municipal, devera informar em qual municipio o
feriado se aplica.

32. No cadastro de feriado, se for feriado estadual, devera informar em qual Estado o feriado
se aplica.

33. Cadastro e edicao de motivos de ndo comparecimento em agendamento, informando
descricéo.

34. Cadastro e edicdo de bancos/instituicdes financeiras, contendo nome e nimero do banco.
35. Cadastro e edicao de faixa etaria, contendo descri¢cao da faixa etaria, idade inicial (em
meses) e idade final (em meses).

36. Cadastro e edicao de 6rgdos emissores de documentos, contendo descricdo do 6rgao
emissor e sigla.
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37. Cadastro e edicao de kits de produtos, com identificagdo dos produtos que compde o kit
selecionando dentre os produtos cadastrados no sistema, informando quantidade, via de
administracéo, unidade de apresentacao, idade minima e maxima para prescri¢céo do Kkit.

38. Rotina para realizar manutencé&o do valor dos produtos em estoque, exibindo o prego
médio atual do produto e informando um novo valor para o produto, sendo obrigatério
informar a justificativa para o ajuste do valor.

39. Permitir vincular quais produtos e medicamentos que poderdo ser movimentados em cada
estabelecimento de salde, definindo produto, estabelecimento de salde e estoque minimo
do produto.

40. Cadastro e edicdo de estratégias de vacinacao, informando o nome da estratégia e tipo de
estratégia relacionada ao sistema e-SUS APS.

41. Cadastro e edicdo de fabricantes de vacinas, informando o nome do fabricante, CNPJ,
cbdigo PNI e fabricante relacionado ao sistema e-SUS APS.

42. Cadastro e edigdo de salas de vacinas, selecionando o estabelecimento de salde e 0
turno de atendimento.

43. Cadastro e edigdo de situacdes dos dentes, informando a descri¢do da situacao, se é
relacionada a historico ou realizagédo de procedimento, se é aplicavel a coroa ou raiz e a cor
gue deverd ser exibida no odontograma.

44. Cadastro e edigdo de dentes, informando a descricdo do dente e as situagdes aplicaveis
ao dente.

45. Cadastro e edigdo de tecidos moles, informando descri¢éo.

46. Cadastro e edicdo de grupos de CIDs de agravos notificaveis, informando o nome do
grupo, prazo para encerramento da notificacao, ficha de investigacdo que devera ser
preenchida e selecionando os CIDs que fazem parte do grupo.

47. Cadastro e edicdo de tabela de referéncia de IMC, informando situacao, sexo aplicavel,
idade inicial e final, se é IMC de gestantes e faixa de referéncia inicial e final.

48. Cadastro e edicdo de tabela de referéncia de relagéo de cintura e quadril, informando
situacao, sexo aplicavel, idade inicial e final e faixa de referéncia inicial e final.

49. Cadastro e edicdo de tipos de testes rapidos, informando a descri¢éo do teste rapido,
procedimento SIGTAP relacionado e modelo de texto que sera exibido na impresséo do
resultado do teste rapido, podendo editar o modelo conforme necessario (conteldo, fonte,
tamanho da fonte, alinhamento, sublinhados, negritos e destaques).

50. Cadastro e edicao de tipos de receitas, informando a descri¢éo, quantidade méaxima de
dias para tratamento, se podera ou nao ser impressa no prontuario eletronico, se é receita
controlada e quais categorias profissionais poderdo realizar a prescricao.

51. Cadastro e edicao de Diagnésticos de Enfermagem, informando descrigdo do diagndstico,
cbdigo de referéncia, eixos (foco, acdo, cliente, meios, tempo e localizacdo).

52. Cadastro e edicao de intervencgdes de enfermagem, informando descri¢cdo da intervencao,
cédigo de referéncia, eixos (foco, acao, cliente, meios, tempo e localizacdo).

53. Cadastro e edicao de resultados para as intervencdes de enfermagem, informando
descrigcdo do resultado, cédigo de referéncia, eixos (foco, acao, cliente, meios, tempo e
localizacao).

54, Cadastro e edicao de tipos de combustiveis para veiculos, informando descricao e valor
de referéncia do litro.

55. Cadastro e edicao de tipos de veiculos, informando descricao e se realiza transferéncia de
pacientes.

56. Cadastro e edicao de formas de aquisi¢do de bens, informando descri¢ao.

57. Cadastro e edicdo de localizacdo dos bens, informando descrigéo e setor.

58. Cadastro e edicdo de motivos de baixa de bens, informando descrigcéo.

59. Cadastro e edicao de pontos estratégicos, informando descri¢ao, tipo de ponto
estratégico, localidade, endereco e complemento.

60. Cadastro e edicao de tipos de inseticidas, com descricéo e sigla.
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61. Cadastro e edig&o de ciclos de monitoramento da vigilancia ambiental, informando data da
semana inicial e final.

62. Cadastro e edicao de faixas de notificacao individual, com numeracéo inicial e final e data
de validade.

63. Cadastro e edicao de tipos de ocorréncias de agravos.

64. Cadastro e edicdo de faixas de numeracdo de APAC, informando o tipo de APAC,
numeracao inicial e final e procedimento relacionado.

65. Cadastro e edicao de faixas de numeracédo de AlH, informando o tipo de AIH, numeracao
inicial e final.

66. Cadastro e edicao de tipos de anexo.

CADASTRO DO CIDADAO E IMPRESSAO DE CARTEIRA DO CIDADAO:

1. Cadastramento do cidadao, atendendo as regras estabelecidas no Projeto do Cartao
Nacional de Saude.

2. Registro biométrico dos cidadaos cadastrados, relacionando informac6es do cadastro do
cidaddo com suas digitais.

3. Validagdo que impeca a utilizacdo do mesmo CPF em mais de um cadastro de cidad&o.

4. Validacéo que impeca a utilizacdo do mesmo CNS em mais de um cadastro de cidadéo.

5. Integracdo com o CADWERB, permitindo localizar e importar para o sistema as informacoes
cadastrais do cidadao disponiveis no CADWEB.

6. Permitir identificar que devera ser utilizado o nome social do cidadao.

7.No cadastro do cidadao, informar o tipo sanguineo.

8. No cadastro do cidadao, permitir registrar informac6es do local de trabalho e telefone do
local de trabalho.

9. No cadastro do cidadao, permitir registrar contato para urgéncias, dispondo de campo para
nome do contato, telefone do contato e grau de parentesco do contato.

10. No cadastro do cidadéo, dispor de campo para observagdes gerais.

11. No cadastro do cidadao, dispor de campo para preenchimento do NIS.

12. No cadastro do cidadédo, permitir selecionar qual a equipe de saude responsavel.

13. No cadastro do cidad&o, permitir selecionar qual o profissional da equipe é o responsavel
pelo acompanhamento.

14. Ao editar um cadastro de cidad&o, emitir aviso ao operador do sistema caso o cidadao
esteja vinculado a um nucleo familiar.

15. Dispor de cadastro simplificado para casos de atendimentos de urgéncia, sem a
necessidade de preenchimento de informa¢des de documentos e endereco do cidadéo.

16. Dispor de impresséo de etiqueta de identificacdo do paciente, contendo nome, filiagéo,
data de nascimento, nimero do prontuario, CNS, sexo e cédigo de barras de identificacéo.
17. Dispor de impresséo de cartdo de identificacdo do paciente, contendo nome, data de
nascimento, nome da mée, CPF, telefone, RG, equipe de referéncia, enderec¢o de residéncia
e data de emisséo.

18. Funcionalidade para unificacdo de cadastros duplicados no sistema, unificando dados
cadastrais, histérico de atendimentos, dispensacdes e agendamentos.

19. Funcionalidade para cancelamento automético de pendéncias do paciente (prescrigbes
em aberto, solicitagbes em fila de espera) ao confirmar a exclusdo do cadastro do cidad&o.
20. Realizar vinculo entre o domicilio de residéncia e os cidadados integrantes do domicilio.
21. Indicar o responsavel familiar, informando nimero do prontuario, renda familiar e desde
guando reside no domicilio.

22. Contabilizar automaticamente o total de integrantes da familia no domicilio.

23. Permitir excluir um integrante da familia, informando o motivo da excluséo.

24. Calcular automaticamente a estratificacédo de risco familiar, com base nos dados do
cadastro domiciliar e cidadéos vinculados ao domicilio.

25. Exibir o score da estratificacdo de risco familiar.
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26. Exibir identificac@o em cores da estratifica¢é@o de risco familiar, dependendo da
classificacao atribuida (Azul, Verde Amarelo, Vermelho).

27. Possuir funcionalidade para desativar um domicilio cadastrado.

28. Possuir impresséo da ficha do domicilio, exibindo os dados de condi¢des de moradia,
endereco, animais no domicilio e lista dos componentes da familia com nome, CNS, data de
nascimento e se € o responsavel familiar.

AGENTE COMUNITARIO E AGENTE DE ENDEMIAS - REGISTRO DO TRABALHO VIA
DISPOSITIVO MOVEL:

1. Para a utilizacao das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o
dispositivo esteja conectado a internet.

2. Possuir uma rotina para visualizacao de relatérios de condicdo de moradia, apresentando o
total de domicilios por Situa¢éo de Moradia, Destino do Lixo, Disponibilidade de Energia
Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizac&o, Agua para consumo, Abastecimento de agua
e renda familiar.

3. Possuir uma rotina para cadastro e edi¢do e cadastro de pacientes, conforme padréo da
Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

4, Possuir uma rotina de cadastro e edi¢édo de domicilios, conforme padréo da Ficha de
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

5. Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréao da Ficha de Visita
Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios
por Logradouro, facilitando a localizacdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita
domiciliar deverd ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

6. Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geograficas
de onde a visita foi realizada.

7. Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da situacéo vacinal do
paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacéo, realizando o registro
fotografico da carteira de vacinacao para posterior validacéo pelo responsavel da sala de
vacina.

8. Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, o
preenchimento da ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.

9. Possuir rotina para realizar 0 acompanhamento dos pacientes com condicdo de saulde de
diabete por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

10. Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente
seja acompanhada durante o periodo gestacional.

11. Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tiveram a
ficha de acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de
Acompanhamento Mensal.

12. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condig&o de salde.

13. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢éo de saude.

14. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

15. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢do de salde.

16. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de hanseniase por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

17. Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢do de salde.

18. Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de hipertenso por meio do Relatdrio de Acompanhamento Mensal.
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19. Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo & uma rede sem fio realizar a
consulta dos dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste
paciente sejam preenchidos no dispositivo movel

20. Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padréo da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS.

21. Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar, conforme padréo da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

22. Possuir uma rotina para visualizacao de relatério de condi¢cdes de salude, demonstrando o
total de pacientes que possuem determinada condi¢ao de salde.

23. Permitir que o Agente de Combate a Endemias registre a visita territorial via aplicativo.
24. Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizagéo das informacdes via wi-fi, com o
banco de dados central.

ORGANIZAGAO DO ATENDIMENTOS DAS UNIDADES DE SAUDE

1. Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recep¢do, sem acesso a
informacdes do prontuario do paciente.

2. Localizacao do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes filtros: Nome do
Paciente, Nome da Méae, Nimero do Cartdo Nacional de Salde, Data de Nascimento, Cédigo
do Paciente e CPF.

3. Disponibilizar botao para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadao.

4. Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes informac¢des do paciente:
Cartdo Nacional de Salde, Endereco de Residéncia, Area, Microarea e Agente Comunitario
responsavel (quando existir), identificacdo dos familiares que residem no mesmo domicilio,
CPF, Telefone, Raca e Nome Social

5. Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes apenas se ele
possuir permissao para executar essas acgoes.

6. Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as
informacdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

7. Permitir que o recepcionista faca a impresséo da Ficha de Atendimento no momento da
admissao do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera conter os dados de
identificagdo do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais, procedimentos
realizados, descri¢cdo do atendimento realizado diagnostico e conduta.

8. Permitir que o recepcionista faca a reimpresséo da Ficha de Atendimento.

9. Permitir que sistema faca a autenticacdo do usuario (paciente) através de sua impressao
digital (biometria) quando da confirmacgéo de presenca em agendamento de consulta.

10. Exibir para o recepcionista a informacgéo de qual Unidade de Saude é a responsavel pelo
paciente.

11. Disponibilizar configuracdo para definir se serd obrigatério ou ndo a informacéo de um
ndmero de telefone no cadastro de um novo cidadao.

12. Exibir para o recepcionista informacdo de que o paciente ja foi atendido em uma outra
Unidade de Saude nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser aumentado ou
reduzido pelo administrador do sistema.

13. Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o atendimento ainda ndo
tenha sido realizado.

14. Caso 0 paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista devera ser
alertado, com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento da respectiva
consulta agenda.

15. Permitir que o recepcionista realize a confirmacédo de presenca de pacientes
anteriormente agendados, mediante insercéo de chave de seguranca Unica para o respectivo
agendamento.

16. Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes anteriormente
agendados, inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do hdo comparecimento
devera ficar registrado no Prontuario Eletrénico do paciente, para posterior consulta.
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17. Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para uma data ou
periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade de Atendimento,
Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

18. Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para uma determinada
Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo menos: Especialidade/Tipo de Exame/Tipo
de Procedimento/Unidade Executante, Periodo e Profissional da Agenda.

19. Permitir configurar quais op¢des estardo disponiveis no ambiente da recepc¢ao, para cada
Estabelecimento de Saude.

20. Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de exame/procedimento
somente ap0s a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de acordo com o saldo
financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saude.

21. Permitir definir através de permissao de usuario se é possivel encaixar pacientes em
vagas extras nas agendas.

22. Permitir a criagdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a agenda estara
disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de Atendimento.

23. Permitir definir que em determinada agenda poderéo ser agendados apenas pacientes do
sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir também por idade do paciente, definindo
uma idade inicial e final.

24. Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido para a agenda,
mesmo existindo vagas disponiveis.

25. Permitir a insercdo de orienta¢cdes na agenda, que deverdo ser impressas no comprovante
de agendamento a ser entregue ao paciente.

26. Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populacdes especificas, entre outros, podendo o administrador do sistema criar
tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

27. Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estaréo disponiveis apenas
para a Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para outras Unidades de
Saude.

28. Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagdo de vagas para longos
periodos.

29. Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado nédo tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

30. Permitir definir quais Estabelecimentos poderéo criar agendas para determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

31. Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a criagdo ou
edicdo de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovacgao, onde devera ser
avaliada e aprovada, para s6 entdo estar disponivel para utilizacdo nos agendamentos.

32. Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um
determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da
indisponibilidade.

33. Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda especifica, excluindo,
reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente com o motivo da
edicao.

34. Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em determinada
agenda, exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram criados novos horéarios
na agenda, realizados bloqueios ou excluindo horarios.

35. Durante a criagdo da agenda, alertar o operador do sistema caso 0 mesmo tente inserir
uma data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

36. Permitir integracao entre todos os pontos de atendimento do Municipio, permitindo obter
informacdes de todos 0s atendimentos aos usuarios (pacientes) em tempo real, bem como, o
acesso aos dados de qualquer unidade de atendimento (Centros de Salde, ESF, Pronto
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Atendimento, etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem essa
permissao.

37. Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso previamente
definido.

38. Permitir definir qual Unidade de Saude que o usuério podera acessar.

39. Disponibilizar ambiente de gestéo da fila de atendimentos, com ao menos as seguintes
informacdes relacionadas ao paciente que esta aguardando atendimento: Nome do paciente,
Atendimento a ser realizado, Horario de Chegada na Unidade de Saude, Horario agendado
(caso houver), Tempo que o paciente esta aguardando, profissional responsavel pelo
atendimento, Status do atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

40. Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de chamados, inicie
ou cancele um atendimento a partir da tela de gestéo da lista de atendimentos. O profissional
também devera ser capaz de reabrir um atendimento ja concluido, desde que esteja dentro
de um prazo previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de
atendimentos.

41. Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo organizados de acordo
com a Classificacéo de Risco atribuida pelo acolhimento.

42. Quando o cidadao possuir nome social informado no cadastro, o respectivo nome social
deve ser demonstrado em tela.

43. Permitir efetuar todas as validacdes para lancamento dos procedimentos, de acordo com
0 padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

44. Permitir realizar a atualizacdo da tabela SIGTAP de acordo com as versdes mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

45. Permitir realizar importacdo de dados gerados do sistema CNES, atualizando
automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos, profissionais e equipes,
como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos com Equipes, Dados do profissional
(CNS, CPF, Registro do Conselho de Classe, Estado do Org4o emissor do conselho de
classe, Data de Nascimento, Nome Completo, Endere¢o), Dados dos estabelecimentos.

46. Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagéo a profissionais.

47. Disponibilizar relatério de profissionais por unidade de saude.

48. Disponibilizar relatério de equipes.

49. Disponibilizar relatério de carga horéaria dos profissionais.

50. Permitir aos operadores com perfil de administragdo do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.

51. Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que ndo se lembrar
gual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para definir uma nova
senha de acesso, devendo seguir o seguinte fluxo para redefinicdo de senha:

52. O operador devera clicar no link para redefini¢cdo da senha.

53. O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes
informacdes: Login, E-mail cadastrado no sistema, CPF.

54. O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador.

55. Ao acessar 0 e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador devera ser
redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante a definigdo
da nova senha, o sistema devera informar ao operador o grau de seguranca da mesma.

56. Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo da Estratégia de Salde da
Familia.

57. Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de Servicos,
Secretarias de Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora da rede municipal.
58. Permitir definir em quais horarios e dias da semana os operadores do sistema poderao
realizar login em cada estabelecimento.

59. Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado.

60. Permitir visualizar quais operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo
filtrar por estabelecimento.
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61. Permitir a organizacéo dos estabelecimentos estruturada em Distritos Sanitarios, fazendo
o relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

62. Permitir que o sistema faca a gerac@o dos arquivos necessarios para gerar o faturamento,
de acordo com o layout de exportagdo do arquivo BPA do Ministério da Salde sem haver a
necessidade de qualquer digitagdo manual.

63. Permitir gerar o arquivo de exportacao para o BPA definindo se o arquivo contera apenas
os procedimentos registrados como Individualizados, apenas os Consolidados ou ambos os
procedimentos.

64. Permitir gerar o arquivo de exportacao para o BPA definindo se o arquivo contera apenas
os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou ambos.

65. Permitir gerar o arquivo de integracdo com o sistema RAAS, conforme layout do Ministério
da Saude.

66. Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento, com a
possibilidade de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia, para fins de
faturamento de sua producédo. Caso o profissional possua um estabelecimento de referéncia,
toda a sua producgédo devera ser direcionada ao estabelecimento de referéncia.

67. Permitir registrar informacdes da pré consulta, tais como: pressao arterial, temperatura,
peso, estatura (com avaliacao automatica do IMC), Perimetro Ceféalico, Saturacéo de
Oxigénio, Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria,
Glicemia (com avaliacdo automatica de normalidade), prova do lago, abertura ocular,
resposta verbal, resposta motora (com célculo automatico da estaca de Glasgow).

68. Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema devera gerar
automaticamente os procedimentos faturaveis para aqueles que possuem codigo SIGTAP;
69. Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo
notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatorias para a geracéo da Ficha de
Notificagdo Individual.

70. Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do prontudrio eletrénico.
71. Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Salde, selecionando o tipo de
atendimento que sera realizado na outra Unidade.

72. Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdo SOAP, utilizando teclas de atalho para
navegar entre os itens da estrutura SOAP.

73. Permitir a geracdo de laudo de TFD conforme padrdo do Ministério da Saude.

74. Permitir a geracéo de laudo de BPA-I conforme padré@o do Ministério da Saude.

75. Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacgdes estabelecidas no padréao
do Ministério da Saude.

76. Permitir gerar pedido de exame Citopatoldgico do Colo do Utero (Preventivo), com todas
as informac0fes estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

77. Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

78. Disponibilizar rotina para geracao de relatério de exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou alterado) e periodo de
realizacdo do exame.

79. Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serdo permitidos na
solicitacdo de APAC.

80. Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padréao
Telemedicina.

81. Permitir gerar laudo especifico de solicitacéo de eletrocardiograma, conforme padrao
Telemedicina.

82. Permitir gerar laudo de AlH conforme padréo do Ministério da Saude

83. Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo restringir para
quais especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com exibi¢éo de protocolo
de encaminhamento e parametrizacdo de questionario especifico para finalizacéo do
encaminhamento.
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84. Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento com base nos
encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do prontuario.

85. Permitir que, ao encaminhar o paciente para uma especialidade ou exame, o profissional
solicitante informe que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS, onde nesses casos
o sistema nao deverd fazer a geracao automéatica da solicitacdo de agendamento.

86. Permitir gerar laudo de solicitagdo de exames especificos para o LACEN, conforme layout
definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os seguintes tipos de

exames: HIV; Deteccdo do DNA Pr6-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA Hepatite;
Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfécitos; Contagem de Linfécitos T CD4+
/ CD8+;

87. Exibir no prontuario eletrdnico a curva de crescimento conforme padrdo da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes visualiza¢des: Peso por Idade; Peso por
Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura por ldade; Perimetro
cefalico por idade;

88. Disponibilizar de rotina no prontudrio eletrénico para o registro de realizacédo de testes
rapidos, com impressao de resultado especifico para cada tipo de teste rapido (HIV,
Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o respectivo
procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja langcado automaticamente na producédo do
estabelecimento.

89. Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar dentro
do Prontuério Eletrénico do Paciente.

90. Possuir ferramenta de configuracdo de roteiro para sistematizacdo dos atendimentos de
enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem exibidas durante a
consulta de enfermagem.

91. Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico para a impresséo do plano de
enfermagem, conforme avaliagdo realizada durante a consulta de enfermagem.

92. Possuir rotina no prontuério eletrénico para preenchimento de formulario de tabagismo,
com avaliagcao do teste de Fagerstrom e célculo automético do grau de dependéncia.

93. Disponibilizar rotina no prontuario eletrénico para analise de dor crdénica em coluna,
calculando automaticamente o indice de incapacidade.

94. Possuir rotina no prontuario eletrénico para registro e acompanhamento de pacientes com
tuberculose, com identificacdo dos exames realizados e respectivos resultados, Confirmacao
de diagndstico especificando o Tipo de Entrada e gerando a impresséao da Ficha de

Investigacdo de Tuberculose.
95.

96. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Acidente por Animal
Peconhento;

97. Preenchimento e impresséao de Fichas de Investigacdo de Agravos de Eventos Adversos
Pés-Vacinagéo;

98. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacao de Agravos de Aids em Adulto;

99. Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacéo de Agravos de Coronavirus 2019 —
Covid-19;

100. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investiga¢do de Agravos de Chikungunya / Zika
Virus / Dengue;

101. Preenchimento e impresséao de Fichas de Investigacdo de Agravos de Sifilis em
Gestante;

102. Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdo de Agravos de HIV em Gestante;
103. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigagdo de Agravos de Crianca exposta
ao HIV;

104. Preenchimento e impresséao de Fichas de Investigacdo de Agravos de Tratamento
Antirrabico;

105. Preenchimento e impresséao de Fichas de Investigacdo de Agravos de Sifilis Congénita;
106. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigagédo de Agravos de Sifilis Adquirida;
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107. Preenchimento e impresséo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Acidente de
Trabalho Grave;

108. Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacao de Agravos de SARS.

109. Possuir ferramenta para cadastro de Diagndsticos de Enfermagem, definindo

110. Descri¢éo do Diagndéstico;

111. Possuir ferramenta para cadastro de Diagnésticos de Enfermagem, definindo

112. Cadigo de Referéncia do Diagndstico;

113. Possuir ferramenta para cadastro de Diagnésticos de Enfermagem, definindo

114. Plano para o Diagnéstico.

115. Possuir rotina no prontuério eletrénico para apoio as prescricbes de medicamentos,
permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interagcfes medicamentosas,
separar automaticamente a impresséao dos receituarios conforme os medicamentos prescritos
(agrupando em uma mesma receita os medicamentos com mesmo tipo de receituario).

116. Gerar a impressao dos receituarios exibindo na impressdo QR code para validagdo da
autenticidade do receituario.

117. Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar o agendamento de consultas e
exames de forma integrada a respectiva solicitacdo cadastrada via prontuario.

118. Possuir rotina no prontuario eletrénico para realizar a autorizacdo de exames solicitados,
efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e permitindo a
autorizacéo do exame apenas para prestadores com saldo financeiro e devidamente
credenciado para a realizagdo dos exames solicitados.

119. Nao permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e Radiologia que
ndo foram autorizados.

120. Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de acordo com o
padrédo do BPA Magnético — producéo individualizada, quando for o caso.

121. Permitir que a unidade faga a impresséo os prontuarios das consultas do usuario
(paciente) na rede de saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar
na impressao do prontuario, que deve conter ao menos as seguintes informacgdes: termo de
compromisso sobre a guarda do prontuario, Data do atendimento, com horario de chegada e
saida, tempo de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do atendimento;
Procedimentos executados; Histdrico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento, identificacdo de data, horéario e
Usuario que gerou a impressao, indicacdo do nimero de paginas total da impresséo e o
namero de cada pagina.

122. Permitir assinar digitalmente o prontuario impresso, com a utilizacéo de assinatura digital
no Ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP namero 2.200-2/2001.

123. Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede publica de saude do Municipio e que
os dados sejam automaticamente cadastrados como cidadéo e disponibilizados para o
moédulo do Agente Comunitario de Saude.

124. Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no minimo os seguintes campos: Nome;
Sexo; Fotografia; Cédigo do paciente; Nimero do cartdo SUS (CNS); Endereco; Tipo de
logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG; Tipo de certiddo
(cartorio, livro, folha, termo e emisséo); o Niumero do NIS; Identificacdo se é beneficiario do
bolsa familia, Nome do pai; Nome da méae; Nivel de Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular;
e-Mail, Integrante de Populacdes Nomades, Nome Social.

125. Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso, altura, Indice Apgar
no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefalico, tipo de parto, tipo de gravidez).

126. Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data da Ultima alteragéo
do seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema toda vez
gue o cadastro do paciente for alterado.

127. Deverd validar o numero do CNS e do CPF do usuéario (paciente), impedindo cadastrar
CNS e CPF duplicados.
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128. Permitir realizar a unificagdo de varios prontuarios de pacientes, cadastrados em
duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de prontuario.

129. Possuir na tela da recepcao um filtro que possibilite mostrar os pacientes ativos e inativos
no sistema.

130. Permitir visualizar em tela de historico de paciente todo seu histérico de atendimento no
Municipio contendo as seguintes informacgdes: data de atendimento, profissional, unidade de
atendimento, tempo de espera para atendimento, relacdo de encaminhamentos para
especialidades, relacdo de agendamentos (com data e hora do agendamento, local do
agendamento, especialidade/tipo de exame e informagao se compareceu ou ndo a consulta),
Condi¢bes de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao paciente, Exames
Solicitados, Laudos de BPA-1 e APAC, Aplicacfes de Vacinas e Viagens realizadas via setor
de transportes do municipio.

131. Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

132. Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do profissional.

133. Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o histérico médico do
usuério (paciente), as consultas anteriores, a evolugéo e o CID, unidade, data e profissional
gue realizou cada atendimento, medicamentos prescritos anteriormente ao usuario
(paciente), os exames realizados pelo usudrio (paciente) e os resultados dos exames
realizados, imagens e laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos,
vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, histérico de satde dos componentes da
familia do paciente, principais problemas de salde do paciente, grafico com evolugdo de
pressao arterial e IMC.

134. Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os resultados dos
exames sejam visualizados no prontuario eletrénico do paciente, sem necessidade de anexar
os resultados ao prontuario.

135. Permitir o acompanhamento da origem dos pacientes (UBS/todos) atendidos nos CAPS e
ambulatérios de saude mental. Local de origem (CNES), equipe e saude da familia ou
profissional que realizou o encaminhamento, tempo entre a solicitacdo e o atendimento do
usuario;

136. Disponibilizar relatério com a identificacao dos procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS)
e pessoas atendidas nos CAPS e ambulatérios de satude mental por: CBO, unidade de
atendimento (CNES), dados de identificacdo e periodo. Gerar relatérios com a quantidade de
procedimentos realizados (SIGTAP/RAAS) por pessoas atendidas e valoragéo dos
procedimentos;

137. Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos pacientes atendidos nos CAPS e
ambulatérios de satude mental. Quantidade de encaminhamentos solicitados por CBO e
CNES, local ou dispositivo de destino dos pacientes encaminhados;

138. Permitir o acompanhamento da realizac&o de busca ativa dos pacientes atendidos nos
CAPS e ambulatérios de satude mental. Data de realizagéo, profissional que realizou, tempo
entre chegada da demanda e realizacdo da busca ativa, instrumento utilizado (telefone,
visita, outros) e resultado da busca ativa;

139. Disponibilizar de opc¢éo para visualizar o prontuario do paciente antes de iniciar o
atendimento do paciente;

140. Apresentar no cabecalho do prontuario do usuario o nome completo, idade e data de
nascimento, permitindo a facil identificag&o deste;

141. Ao finalizar uma consulta na atencao basica, gerar automaticamente as fichas de
atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento Odontologico e Procedimentos,
de acordo com o atendimento realizado), com todos os campos obrigatérios para a correta
geracao e exportacdo do arquivo thrift para o sistema e-SUS.

142. Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os antecedentes de salde do
paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes obstétricos,
internacdes e cirurgias.
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143. Permitir efetuar validacdo no agendamento de consultas, restringindo o agendamento
caso 0 paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de outro municipio ou
ndo possuir os documentos obrigatorios.

144. Permitir a impresséo de um comprovante do agendamento, contendo a unidade, o
profissional, a data e o horario do atendimento, com possibilidade de o administrador do
sistema definir se 0 comprovante sera impresso em layout A5, A4 ou em impressoras
térmicas, podendo definir o modelo de impressora que serd utilizado por Unidade de Salde.
145. Deverd conter sistemas de classificacdo a ser utilizado em quaisquer consultas (a
obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definigbes nacionais e locais), minimamente CID, CIAP
e CIPE;

146. Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em CID, CIAP e
CIPE na qual o problema podera ser definido como “histérico”, “latente” ou “ativo”.
Adicionalmente, esta mesma lista possibilitard a incluséo de outros problemas que nao
estejam contemplados por essas duas classificagdes em formato de texto livre, com a
mesma sinalizacdo, de maneira semelhante a definida pelo Ministério da Salde por meio do
e-SUS PEC no momento da publicac&o deste edital;

147. Permitir cadastrar langamentos dos procedimentos odontolégicos em odontograma digital

148. Permitir cadastrar procedimentos odontolégicos ja executados em odontograma digital.
149. Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem executados, com no
minimo as seguintes informacgdes: dente, face do dente, sextante, arcada, tecidos moles,
situacdo do dente, utilizacdo de prétese, atendimento de urgéncia, atendimento de
manutencao.

150. Permitir personalizar as cores das situa¢des dos dentes no odontograma digital.

151. Imprimir planejamento dos procedimentos odontolégicos a serem realizados por paciente.
152. Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente através de
SMS (torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as seguintes
informacdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado, data, hora,
telefone e local da consulta)

153. Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no minimo as
seguintes informagdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status da mensagem,
resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o texto enviado na mensagem.

154, Permitir emitir relatério de condicdes de saude (hipertensos, diabéticos, gestantes,
fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Microarea, profissional, estabelecimento,
segmento, idade e faixa etaria.

155. Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes

informacdes: Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso
Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestagdes
anteriores, Exames realizados.

156. Disponibilidade das ferramentas de calculo: fung&o renal, risco cardiovascular, atividade
de vida diaria, idade gestacional, IMC, percentis/Z de peso fetal estimado, altura crianga,
peso crianga, altura uterina e pressao arterial de crianca;

157. Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto

158. Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de
pré-natal.

159. Emitir relatério de gestantes acompanhadas por unidade.

160. Emitir relat6rio de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios dos indicadores
1, 2 e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também a, DUM, Data provavel
do parto e dados de contato e endereco da gestante.

161. Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou procedimentos
poderao ser realizados no respectivo horario.

162. Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado na propria
Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.
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ATIVIDADES EM GRUPO:

1. Permitir o cadastro de grupos de cidadaos. Esses grupos de cidad&@os poderdo ser
adicionados de uma s6 vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da
atividade;

2. Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS AB;

3. Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa juntamente
com o planejamento da atividade;

4. Permitir registrar quando um cidadao programado como participante ndo comparece a
atividade;

5. Permitir registrar evolug&o nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O registro
dessa evolucéo devera ser exibido dentro do prontuério eletrénico do cidadéo;

6. Permitir registrar peso, altura e Presséo Arterial dos participantes da Atividade em Grupo.
Caso seja registrado uma dessas informacdes, ela deve ficar visivel dentro do prontuario do
cidadéo;

7. Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da semana e
periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas;

8. Permitir a geracao de relatério de atividades realizadas e que foi inserido cédigo INEP, para
controle do Programa Saude na Escola;

9. Permitir gerar relatério com os participantes de cada atividade em grupo realizada,
podendo filtrar a exibicdo por somente os ausentes/somente 0s presentes.

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO:

1. Permitir configuracdo das op¢bes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do
profissional que esta realizando o atendimento, podendo configurar a exibi¢cdo de, por
exemplo: Solicitacdo de Exames, Evolucao, Histérico Clinico, Avaliacdo, Receituario,
Encaminhamento, Documentos, Odontograma.

2. Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico com
pelo menos com as seguintes variaveis: Nome do Cidaddo, CPF do Cidadédo, Idade do
Cidadao, Nome do Profissional do atendimento, com identificagdo do CBO e registro do
Conselho de Classe, Data e Hora do Atendimento;

3. Cadastro de posologia padrao para determinados medicamentos. A posologia padrao
devera ser sugerida ao profissional no momento da prescricdo desse medicamento, dentro
do prontuario eletronico;

4. Disponibilizar cadastro de modelo de Evolugdes. Esses modelos poderéo ser selecionados
dentro do prontuério eletrbnico;

5. Consulta do Prontuério sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidaddo. A consulta
do prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional;

6. Permitir anexar documentos ao prontudrio do cidaddo sem a necessidade de abertura de
prontudrio/atendimento;

7. Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidaddo passar pela
recep¢ao e entrar na lista de atendimentos;

8. Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou instituicdes/estabelecimentos, com o
objetivo de repassar orientacdes ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em
relatdrio especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientagao, o profissional
responsavel e a data da orientacéo;

9. Disponibilizar Impressao do prontuério do cidaddo, contendo no minimo os seguintes filtros:
nome do cidadéo, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data inicial
[ffinal;
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10. Permitir digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo uterino sem a
necessidade de abertura de atendimento para o cidaddo, com possibilidade de confirmar a
entrega do resultado para a cidada e também registrar de forma descritiva ocorréncias
relacionadas ao exame, como aviso de que o resultado esta disponivel, tentativas de contato;
11. Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacdo de risco, com
identificagdo visual na lista de cidadaos aguardando atendimento sempre que o tempo for
excedido;

12. Disponibilizar ferramentas para conclusdo/encerramento do acompanhamento do cidad&o
pelo CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidad&do. Para concluséo deve
ser informado ao menos o0 motivo da conclusdo/encerramento e data da conclusao
/encerramento;

13. Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam
adicionar documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do
municipio, como protocolos de atendimento, normativas, manuais;

14. Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos de
apoio aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais. Essa
ferramenta deve estar visivel em todas as telas do sistema.

PRONTUARIO ELETRONICO - PRONTO ATENDIMENTO:

1. Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificacdo de risco que indique, com base
nas respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagdo de risco do paciente, com
cinco classificacfes disponiveis: Nao Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente,
Emergéncia,

2. Permitir que além da classificacéo de risco, seja adicionado um segundo nivel de
prioridade, podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e Portadores de
Necessidades Especiais. Esse segundo nivel de prioridade definird a ordem que o cidadao
sera exibido dentre os demais cidaddos com a mesma classificacao de risco;

3. Disponibilizar campo para identificacao dos critérios da Escala de Coma de Glasgow;

4. Disponibilizar campo para identificagdo da escala de dor;

5. Disponibilizar funcionalidade para emisséo de prescri¢fes internas, permitindo informar no
minimo os seguintes dados: Prescrigdo de Solucéo, informando os componentes da solucéo
com base nos cadastros de produtos pré-existentes, Identificacdo de utilizagdo de bomba
infusora, Prescrigdo de KITs previamente cadastrados, Via de administragéo dos
medicamentos, Horario de inicio da aplicacéo e respectivo intervalo de aplicagédo, podendo
identificar também Dose Unica, Prescricdo de cuidados, geracdo da impress&o da prescricéo
com todos os itens preenchidos pelo profissional;

6. Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do
estabelecimento;

7. Permitir o registro da realizacdo dos exames solicitados durante o atendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados;

8. Permitir configuragéo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento, definindo
guais opcdes de encaminhamento interno sera exibido para cada atendimento;

9. Gerar faturamento BPA para atendimentos, compreendendo a geragdo de um arquivo texto
gue possa ser importado e validado pelo programa SIA do MS.

PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS:

1. Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciaram tratamento no CAPS,
contendo no minimo os seguintes questionamentos: Ja frequentou outro CAPS?, Qual
medicamento utiliza, e por quanto tempo faz uso, Faz uso de algum tipo de droga?, Por
quanto tempo e com qual regularidade?, E morador de rua?, Nome e grau de parentesco
dos familiares proximos, Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?;

2. Disponibilizar impressao do formulario de acolhimento, com todas as informacdes colhidas;
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3. Disponibilizar ferramenta para concluséo do tratamento/acompanhamento do cidadéo,
informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS;

4. Dispor de tela para Incluir e editar plano terapéutico contendo, no minimo os seguintes
dados: Profissional responsavel, unidade, data de Admisséao, CID principal, Cid Secundario,
Origem do Usuario SUS, identificacdo se usuario de alcool ou drogas, se esta na cobertura
ESF, Descricdo do Plano, frequéncia e tipo de tratamento (ndo intensivo, semi-intensivo e
intensivo);

5. Registrar os atendimentos realizados por Usuério SUS com caracteristicas de atendimento
multidisciplinar, devendo ser possivel: Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis
de serem executados nas unidades, Registrar cada um dos procedimentos realizados por
profissionais de salude que atenderam o Usudrio SUS durante sua estada na unidade,
identificando sempre a data, hora, procedimento e o profissional que o executou;

6. Gerar faturamento BPA para atendimentos fora do ambito do RAAS, compreendendo a
geracao de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa SIA do MS;
7. Gerar faturamento RAAS para atendimentos no &mbito da RAAS, compreendendo a
geracao de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa RAAS do
MS.

PAINEL DE CHAMADOS:

1. Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidadéos aguardando por
atendimento;

2. O chamado no painel deve exibir no minimo as seguintes informac¢@es: Nome do cidadao
que foi chamado, identificacdo da Sala onde sera atendido e nome do profissional que
realizou a chamada;

3. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do cidadéo
gue foi chamado e a identificacdo da sala de atendimento;

4. Disponibilizar op¢éo para definir se o cidaddo serd chamado no painel utilizando seu nome
social.

GESTAO DE COTAS DE EXAMES:

1. Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou
financeira,;

2. Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador);

3. Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servicos;

4. Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por Estabelecimento Solicitante.

5. Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por CBO.

6. Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por Profissional;

7. Permitir definir na cota prestador, a cota que cada estabelecimento solicitante podera
utilizar;

8. Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador
de Servicos;

9. Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico;

10. Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos;

11. Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as
seguintes informacdes: Status, nome do cidadéo, data da solicitacdo, data da autorizacéo,
usuario responsavel pela autorizacao, lista de exames da solicitagdo com valor unitario e
valor total;

12. Permitir cancelamento de uma autorizacao de exames, com disponibilizacdo automética
do valor restituido.

COMUNICADOR INTERNO E ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE) OU WHATSAPP:
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1. Disponibilizar ferramenta de comunicagéo interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas: Cadastro de grupos de usuarios para envio de mensagens em grupo, Envio
de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto, descritivo da
mensagem e possibilidade de anexar documentos;

2. Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatéario;
3. Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

4. Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil
visualizacéo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibi¢cdo do aviso.

5. Disponibilizar servi¢co de envio de SMS ou Whatsapp para o cidadéo, podendo esse envio
ser disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do
sistema com permissao para envio;

6. Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de SMS ou
Whastapp: Ao agendar uma consulta, ao cancelar um agendamento, ao remanejar um
agendamento;

7. Permitir que o cidadao responda ao SMS ou Whatsapp de confirmacéo de agendamento
caso ndo for comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o
cidaddo enviar uma resposta com o cédigo para cancelamento. A resposta ndo deve ter
custo algum para o cidadao;

8. Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidad&os residentes em determinada Area
/micro area do municipio que possuam determinada condi¢do de saude (permitir selecionar
dentre as condi¢bes de salde definidas pelo municipio);

9. Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs ou Whatsapps enviados,
com indicacéo do nome do cidadao para o qual foi enviado a mensagem, contelido da
mensagem e data de envio. Caso a SMS tenha sido respondido pelo cidad&o, demonstrar
também o conteldo da resposta e a data da resposta.

CONTROLE DE FROTAS:

1. Permitir a vinculag&o do veiculo a um Programa de Saude;

2. Permitir o registro de manutencgdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou
quilometragem da préxima manutencao;

3. Permitir o registro de custos relacionados a documentacao dos veiculos, como seguro e
licenciamento, podendo definir a data do préoximo vencimento da documentacao;

4. Disponibilizar ferramentas para criagéo de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Motorista responsavel pela viagem, Veiculo, Destino da viagem,
Local de partida, Data e hora da saida, previsdo de data e hora para chegada, passageiros
(identificando se é paciente ou acompanhante), Ponto de embarque de cada passageiro com
respectivo destino e horario do compromisso;

5. Permitir informar quais passageiros ndo compareceram na viagem;

6. Permitir lancamento de despesas relacionadas a uma viagem;

7. Permitir langcamento do diario de bordo;

8. Permitir a concluséo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informacdes:
Data e hora de chegada, Quilometragem Inicial e quilometragem final, Observacdes
relacionadas a viagem;

9. Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao
deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com os passageiros e
quilometragem percorrida;

10. Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de Saude e tipo de
gasto;

11. Disponibilizar relatério com a previsdo da manutencao do veiculo;

12. Disponibilizar relatorio com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Data, horario e destino da viagem, Veiculo, Motorista, Passageiros;

13. Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo;
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REGULAGAO E FILAS DE ESPERA

1. Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade para solicitacao
de agendamento.

2. Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente passar pela
andlise do profissional regulador.

3. Possuir rotina para organizagéo das filas de agendamento, separando em diferentes dias
0s pacientes que serao agendados por ordem cronoldgica e 0s pacientes que serao
agendados por ordem de prioridade definida pela regulagéo.

4. Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a serem consumidas
pelos pacientes que estédo em fila de espera cronolégica e pacientes que estao em fila de
espera regulada.

5. Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estdo em fila de espera
cronolégica e regulada, podendo na criagdo do agendamento em lote definir a fila que sera
agendada, a quantidade de pacientes a serem agendados, Estabelecimento Executante,
Profissional da Agenda, Estabelecimento de Origem da Solicitagdo e se deseja agendar
pacientes de primeira consulta ou de retorno.

6. No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um exame e seja
encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o exame com oferta
disponivel e manter os demais exames aguardando agendamento na respectiva fila de
espera.

7. No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do estabelecimento
executante também seja descontada ao realizar o agendamento do exame, e ndo agendar
caso o0 estabelecimento ndo possua mais saldo financeiro disponivel.

8. No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das Unidades de Saude Proprias,
seguida das unidades sem fins lucrativos/filantrépicas e por Ultimo os prestadores de servicos
privados.

9. Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Proéprias, Filantrdpicas e
Terceirizadas.

10. Integrar com o sistema do MS de controle de FPO, se assim permitir;

11. Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os pacientes
agendados para uma determinada data/periodo, podendo no momento do remanejamento
definir se a data/periodo remanejado ficara ou ndo disponivel para novos agendamentos.

12. Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;

13. Possuir um cadastro de tipos de subclassificagéo de risco, com ao menos 0s seguintes
campos: Descricdo da subclassificacdo e Valor para definicdo da ordem de prioridade.

14. Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios de
Classificagcéo de Risco e Subclassificagédo de risco.

15. Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitagdo de agendamento, emitindo
alerta automatico para o solicitante informando que uma de suas solicitacdes foi devolvida
pela regulacao.

16. Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas solicitacdes devolvidas,
podendo realizar o cancelamento ou reenvio para a regulagéo.

17. Destacar para o profissional regulados as solicitacdes que foram devolvidas e reenviadas
para avaliagdo do regulador.

18. Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo digitalizado e outros documentos afins.
19. Possuir rotina para visualizagdo de solicitagbes de agendamento e agendamentos
pendentes do paciente, com visualizacdo das ocorréncias relacionadas a cada solicitacéo,
registrar uma nova ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitagcdes de agendamento
pendentes do paciente.

20. Possuir rotina de avaliacédo de solicitages, permitindo que o regulador visualize as
informacdes da solicitacdo de agendamento, principais doencas do paciente, se o paciente
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gestante (com a respectiva DUM), foto do paciente, data de nascimento e idade do paciente,
encaminhar a solicitacao para fila de espera cronoldgica, encaminhar a solicitacéo para a fila
de espera regulada, devolver a solicitacao, trocar a especialidade/tipo de exame da
solicitagdo e visualizar o encaminhamento completo da solicitacao.

21. Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma solicitacdo
possa ser agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de agendamento).
Devera ser possivel configurar uma quantidade diferente de dias de acordo com o
estabelecimento solicitante.

22. A consulta da fila de espera de solicitagcdes reguladas devera demonstrar o total de
solicitacfes em fila de espera, por classificacdo de risco.

23. Emitir a listagem com o total das solicitagbes, por especialidade/tipo de exame que estado
em fila de espera cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando pela analise do regulador
e devolvidas.

24. Possibilitar a impressao da listagem do complexo de regulagdo contendo pelo menos as
seguintes informacdes: Data da solicitacdo; Cédigo do prontuario; Nome do paciente;
Prioridade; Status;

25. Possuir rotina para a geracao de relatério de tempo média de espera para agendamento,
exibindo o tempo médio por classificacao de risco da solicitacdo, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Exame e Classificagdo de Risco.

26. Possuir rotina para geracao de relatério de oferta de vagas nas agendas, exibindo ao
menos o total de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas, separando por vagas de
primeira consulta, reguladas, retorno e vagas de uso interno do estabelecimento.

27. Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualizar, por Especialidade/Tipo de
Exame, o quantitativo de vagas ofertadas, solicitacdes em fila de espera, vagas disponiveis
para os proximos 4 dias, podendo a partir da navegacao no painel acessar a respectiva fila
de espera e realizar os agendamentos manualmente.

28. Permitir a emissé@o de comprovante de cadastro de solicitacdo de agendamento.

29. Permitir a visualizacdo em relatério das solicitacdes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacao, por Especialidade/Tipo de Exame, Unidades
Solicitantes e Profissional Solicitante;

30. Possuir uma rotina para confirmacdo de contato com o paciente que teve sua solicitacdo
de agendamento agendada, podendo lancar ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o
contato, imprimir o comprovante de agendamento e cancelar o agendamento, se necessario.
31. Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitacdes de agendamento outra do
paciente, quando o paciente vier a 6bito.

32. Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

33. Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliacao da respectiva Regional de
saude, imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos enviados.

34. Possuir rotina para registrar o retorno da avaliacdo da Regional de Salde quanto aos
pedidos de TFD encaminhados.

35. Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs autorizados.

36. Possuir rotina para confirmacado de entrega do processo de TFD para o paciente,
permitindo criar automaticamente uma solicitagdo de agendamento de viagem, caso o
paciente necessidade de transporte do municipio.

37. Possuir rotina para reimpresséo do pedido e processo de TFD, conforme layout do
ministério da salde.

38. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a sua posicdo na
fila de espera, podendo consultar a fila completa (com previsao de agendamento) e também
fazer a pesquisa mediante insercdo de CPF ou CNS.

39. Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a lista de
agendamentos, atendimentos e solicitagfes devolvidas, mantendo o sigilo da identificagdo
dos pacientes em lista.
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40. Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servigos., com ao menos as
seguintes informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso Proprio Municipal,
Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar para a unidade
executante/prestador, procedimentos credenciados para o executante/prestador, valor
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

41. Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

42. Possuir cadastro para unidade externa;

43. Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para determinado Tipo de
Exame.

44. Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia, para cada
Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servico, podendo filtrar por
competéncia.

45. Possuir rotina para cadastro de solicitacées de agendamento, onde podera cadastrar
solicitagbes apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos habilitados para a
respectiva Unidade Solicitante.

46. Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento;

47. Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para varias unidades solicitantes,
podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

48. Registrar as PPls pactuadas com outros municipios ou prestadores do estado,
individualmente;

49. Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia;

50. Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor global).

51. No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel
inserir todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizacao de
acordo com a SIGTAP e/ou inser¢des individuais de procedimentos, sendo ainda possivel
adicionar procedimentos ndo padronizados com cédigos similares da SIGTAP ou sem
cédigos especificos;

52. Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de procedimentos
em contratos cuja vigéncia seja inferior a 30 dias.

53. Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

54. Possuir cadastro com preparo para realizacao de cada procedimento a ser executado,
podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A
descricdo do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

55. Possuir rotina para marcacao de consulta, onde o usuéario tem a opgao de escolher o dia,
hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

56. Possuir Rotina para informar o CID do Diagnéstico dos procedimentos que exigem CID
para faturamento.

57. Possuir rotina para emissao de relatério de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria
de Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo
filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

58. Possuir rotina para gestao de solicitacdes que possuem documentacao fisica para
efetivacdo do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas: Identificacdo pela
Unidade Solicitante das solicitacdes estdo sendo enviadas em lote fisico, impressao de
protocolo de envio de lote contendo a identificacao de todas as solicitacbes encaminhadas;
confirmacgéo de recebimento de lote pela Central de Marcagdo; Andlise de cada solicitacéo
pela Central de Marcacgéo, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para fila de
espera e encaminhadas para regulacdo, Agendamento das solicitagdes.

59. Permitir cadastro da Programacéo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e definicdo
de teto financeiro para exames e tipos de exames.

60. Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

61. Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.
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62. Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como
insercao, exclusao, edicao, transferéncias de cota, desativacao, copia, resgate de valor,
consumo de cota devido a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento,
indicando pelo menos as seguintes informagdes: operador do sistema que executou a agao,
descricao da alteracao realizada e data e hora da alteracéo.

63. Permitir clonar uma pactuagédo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

64. Resgate automatico do saldo de uma PPI, néo utilizado em competéncia anterior, para a
competéncia atual.

65. Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

66. Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel
na PPI.

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS

1. Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos Estabelecimentos
do municipio. Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou automatica, com base no
consumo médio dos produtos dentro de um periodo especifico;

2. Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentagao de entrada de
estoque;

3. Permitir a entrada de notas fiscais através da importacéo de arquivo XML de nota fiscal
eletrénica;

4. Permitir a identificacdo da localizagdo do produto dentro do estoque, com pelo menos trés
niveis de localizacao (Exemplo: Bloco, Rua, Posicéo);

5. Permitir a impresséo de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as
seguintes informacdes: Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Codigo de Barras
da etiqueta;

6. Permitir realizar as movimentacdes de saida de estoque com reconhecimento do produto
através da etiqueta de identificacdo gerada pelo sistema;

7. Disponibilizar relatério de previsao de estoque;

8. Disponibilizar relatério de consumo de produtos;

9. Disponibilizar relatorio com lista de produtos préximos da data de vencimento da validade;
10. Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando
os produtos abaixo do estoque minimo e produtos préximos da data de vencimento;

11. Disponibilizar relatorio com todas as movimentacgfes de estoque realizadas em
determinado periodo, exibindo no minimo as seguintes informacgdes: Produto movimentado
(com quantidade anterior a movimenta¢&o, quantidade movimentada e quantidade atual);
Data da movimentacao; Usuario responsavel pela movimentagdo; Tipo de movimentagéo
realizada;

12. Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao
almoxarifado central;

13. Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que
possuem estoque no almoxarifado central (essa validagao deve ser parametrizavel por
Estabelecimento Solicitante);

14. Permitir o cadastro e gestéo de pedidos vinculando a um cidadéo os produtos solicitados,
com no minimo os seguintes critérios: Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados
(Exemplo: Pacote para Curativo com Soro Fisiolégico, Compressas Estéreis e Luva);
Identificacdo do cidadao para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado. Registro
do recebimento do pedido, com identificacdo do cidadao para o qual o pedido foi realizado;
15. Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos estabelecimentos
solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou realizar o envio
parcial dos produtos com possibilidade de envio posterior;

16. Permitir a identificagdo de que o pedido esta em processo de separagao, impedindo que o
estabelecimento solicitante realize alteracdo no pedido que ja estd em separacéo;
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17. Ao realizar a separacédo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo menos
as seguintes informagdes: Estoque do produto na unidade solicitante; Estoque do produto
no almoxarifado; Data em que a unidade solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

18. Validar para que na separacao do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com
validade vencida;

19. Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes
caracteristicas: Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados; Permitir reabrir
um pedido que foi enviado, mas nao foi recebido pelo estabelecimento solicitante, estornando
0 estoque para o almoxarifado; Identificar o responsavel pelo transporte do

pedido; Impressao com todos os produtos separados e enviados para o estabelecimento
solicitante, com sua respectiva quantidade solicitada e quantidade enviada;

20. Disponibilizar funcéo para que o estabelecimento solicitante possa confirmar o
recebimento do pedido enviado pelo almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida
de cada produto (caso exista diferenca entre o total enviado e o que de fato foi recebido);

21. Disponibilizar relatério que demonstre os produtos que foram recebidos pela unidade
solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo almoxarifado.

22. Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidadaos,
identificando no minimo as seguintes informacdes: Cidadao ou Estabelecimento que recebeu
0 empréstimo; Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo; Itens emprestados,
com a respectiva quantidade;

23. Gerar impressao do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informacdes
registradas e campo para assinatura do responséavel pelo recebimento do empréstimo;

24. Permitir o registro da devolucédo dos itens que foram emprestados para estabelecimentos
e cidadaos, identificando no minimo as seguintes informagdes: Cidadao ou Estabelecimento
que recebeu o empréstimo; Data da Devolugéo; Produto que esta sendo devolvido, vinculado
a um empréstimo pré-existente; Lote, Validade e Quantidade do produto que esté sendo
devolvido;

25. Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados, listando o Cidadao ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva
guantidade emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar
pelo menos os seguintes filtros: Estabelecimento que realizou o empréstimo; Cidad&o ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Produto emprestado; Periodo do empréstimo.

APLICATIVO PARA O CIDADAO

1. Disponibilizar mecanismo de login por CPF e senha.

2. Possibilitar que apds o registro das informagdes de CPF e senha, o aplicativo solicite que o
paciente dirija-se a uma unidade de saude para desbloquear a utilizagdo do app.

3. Possibilitar realizar agendamento de consultas via aplicativo.

4. As vagas para agendamento disponiveis no aplicativo devem ser configuradas no sistema
de gestédo da secretaria de salde, podendo definir quantas vagas estardo visiveis para esse
tipo de agendamento.

5. O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao
menos as seguintes informagfes: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Salde,
Telefone e Endereco da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame agendado.

6. Permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

7. Emitir carteira de vacinacgéo digital.

8. aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da
solicitagcéo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo exame.
9. O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as
seguintes informacdes: Nome do Medicamento, Posologia e Local da Prescricao.

10. O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinagéo de Criangas, Adolescentes,
Idosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos, destacando as vacinas
com aprazamentos em atraso.
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11. Permite ao usuério consultar as notificagdes de agendamentos e proxima dose de vacinas.
IMUNIZACAO

1. Permitir registrar o recebimento de imunobiolégicos, informando nome da vacina, lote,
validade e quantidade.

2. Permitir registrar a perda de imunobiolégicos, informando nome da vacina, lote, validade e
gquantidade.

3. Permitir registrar que um determinado lote de vacina deve ser bloqueado, informando o
nome da vacina, lote, quantidade e observacoes.

4. Permitir retirar o bloqueio/estornar de um determinado lote de vacina previamente
blogqueado, informando o motivo.

5. Permitir o cadastro de calendério de vacina, informando o nome da vacina, faixa etéria
recomendada estratégia de vacinacéo.

6. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes da faixa de idade recomendada.

7. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apds a faixa de idade recomendada.

8. Permitir definir o intervalo minimo entre a aplica¢éo de doses da vacina.

9. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes do intervalo minimo de aplicagéo.
10. Permitir definir intervalo maximo entre a aplicacao das doses da vacina.

11. Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apés o intervalo maximo de aplicacao.
12. Permitir definir se serd permitido aplicar a vacina mais de uma vez.

13. Informar as doencas evitadas com cada vacina.

14. Permitir configurar quais vacinas que deveréo ser aprazadas automaticamente com a
aplicacéo da respectiva dose.

15. Permitir o cadastro dos pacientes.

16. Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no minimo,
as seguintes informacgdes: Observacao; Data; Temperatura Atual; Temperatura Minima;
Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.

17. Permitir gerar a carteirinha de vacinagdo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informacdes: Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina; Nome
do Profissional; Numero do profissional (CRM ou COREN); fabricante da vacina; data de
aprazamentos das proximas vacinas.

18. Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que néao
seja necessario entrar no prontudrio do cidadao para tal, selecionando previamente o
imunobioldgico a ser utilizado e digitando apenas informacao pessoal de identificacdo do
usuario (como CNS ou CPF) para o registro da aplicagdo, de modo a agilizar o registro em
campanhas;

19. Permitir langar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques e
validades.

20. Possuir rotina capaz de monitorar os cidadaos que nao receberam o imunobioldgico na
data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf e xlIs

21. Permitir emitir relatério, em pdf e xls, de calendério de vacinacéo, filtrando por: idade
inicial, idade final, tipo de vacina e vacinas opcionais/ndo opcionais

22. Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinacao, filtrando por:
estabelecimento de salde responsavel pelo paciente, grupo de vacinacao, tipo de dose, faixa
etaria, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e data da vacinacéo

23. Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, 0os seguintes
dizeres: Identificacdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses
disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque bloqueado, Total de Doses disponiveis.
24, Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a
informacao do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

25. Permitir emitir relatério de calendario de vacinacdo, podendo filtrar por idade inicial; idade
final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.
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26. Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com
aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area,
microdrea e faixa etaria do paciente. O relatorio deverd demonstrar ao menos o nome
completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de
contato do paciente.

27. Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinacgao, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagdo, se o paciente ja
foi ou ndo vacinado e data da vacinacao.

28. Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda.

29. Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio
de informacao de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de
aplicacdo de vacina contra a COVID-19.

30. Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo
filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinacao,
nome do paciente, data da vacinacao, situacdo do envio do registro.

31. Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validacéo, o
sistema devera exibir qual validacao foi aplicada, possibilitando a correcéo e o reenvio do
dado para a RNDS.

32. Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina
solicitada; quantidade solicitada; observacao do pedido.

33. Permitir que a Sala de Frios realize a separacao e envio de vacinas para as salas de
vacinacao conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante e
quantidade.

34. Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacgdo do recebimento dos pedidos de
vacina.

VIGILANCIA SANITARIA

1. Permitir realizar a configuracdo das perguntas do Roteiro de Inspe¢cao com no minimo os
seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacao.

2. Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecao informando no minimo os seguintes
dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacao Inicial,
Observacao Final, Subtitulo e ordem.

3. Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecao contendo no minimo os seguintes dados:
Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;

4. Permitir fazer o registro de denuncias/reclamagfes com no minimo os seguintes dados:
Tipo da denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e
motivo da Denuncia/Reclamacgéo.

5. Permitir que o cidaddo anexe fotos e documentos em dendncias;

6. Permitir langar as ocorréncias de denuncias/reclamacdes informando no minimo os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solucéo.

7. Deve possuir a Emissao do termo de Denuncia/Reclamacoes.

8. Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes dados:
Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da Visita e
Profissionais.

9. Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um procedimento,
para possibilitar a geracdo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas realizada pelos
profissionais;

10. Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude —
DATASUS;

11. Permitir realizar o cadastro de auto de intimagao, possuindo no minimo os seguintes
dados: Codigo da Dendncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades,
Exigéncia, Prazo, Responséavel e Fiscal, com opg¢édo de vincular com a denuncia.
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12. Permitir a emisséo do Auto de Intimagéo

13. Permitir realizar a prorrogacao de prazo do auto de intimagdo com opg¢ao de incluir mais
de um prazo.

14. Emitir alertas de prazo para usuario interno e externo

15. Permitir realizar o cadastro de auto de infracdo, com no minimo os seguintes dados:
Cdédigo da Denuncia, Cédigo de Intimagéo, Dados do Autuado, Enquadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com opg¢éo de vincular com a dendncia e roteiro de
inspecao.

16. Permitir a emissdo do Auto de Infragéo.

17. Permitir a emissdo e Impressao do Auto de Multa.

18. Permitir realizar o registro da defesa

19. Permitir a notificagdo do fiscal pelo sistema, para manifestacdo no processo

20. Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os seguintes dados:
Cdbdigo da Denuncia, Cédigo de Intimacéo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,
Enquadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com opc¢éo de
vincular com a denuncia.

21. Emisséo do Auto de Penalidade.

22. Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificacao da
autenticidade do documento.

23. Deve permitir a emissao do relatorio das visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

24. Deve permitir a emissao do relatorio de tempo de julgamento, arquivamento e
manifestacao do fiscal.

25. Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

26. Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com seu respectivo
responsavel técnico.

27. Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo informar o valor
em reais mantendo histoérico dos valores anteriores.

28. Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de
controle;

29. Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com opc¢éo de ser por folha ou
taldo;

30. Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

31. Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;

32. Deve permitir configurar a taxa da inspecao sanitéria;

33. Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

34. Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos principais bancos
(Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

35. Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o Ultimo alvara emitido.

36. Emissao e controle de Alvara Inicial

37. Emissao e controle de Revalidagéo dos alvaras

38. Emissao e controle de Alvaras para eventos

39. Emisséo e controle de Autorizacdo Sanitéria

40. Emisséo e controle de Licenca de transporte

41. Emisséo e controle de Alteracdo do Representante legal, Atividade Econémica, Endereco
e Razd&o Social

42. Emisséo e controle de Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica

43. Emisséo e controle de Certiddo de Nada Consta

44. Emisséo e controle de Exumacao de Restos Mortais

45. Emisséo e controle de Prorrogagéo de Prazo

46. Emisséo e controle de Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receituario Médico “B/C2" e
Receita Talidomida

47. Emisséo e controle de Declaragao VISA Produtos, Isen¢éo de Taxas/Alvara e Outros
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48. Emisséo e controle de Termo de Abertura e Fechamento do Livro de Controle

49. Emisséo e controle de Andlise Basico de Arquitetura (PBA)

50. Emissé&o e controle de Laudo de Conformidade PBA

51. Emissao e controle de Analise de Projeto Hidrossanitario

52. Emisséo e controle de Habite-se

53. Emisséo e controle de Inspec¢do Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

54. Emisséo e controle de Declaracédo de Cartorio

55. Emisséo e controle de Credenciamento para Treinamento

56. Emisséo e controle de Vacinacdo Extramuro

57. Emisséo e controle de Baixa de Veiculos e Estabelecimento

58. Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

59. Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code
60. Anexar os documentos necessarios

61. Avisar por e-mail quando alterar situagéo do requerimento

62. Emitir documento final conforme o requerimento, ap6s deferimento, caso possuir

63. Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento

64. No requerimento de analise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saude,
selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

65. No requerimento de analise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saude, informar
a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

66. No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saulde, realizar
0 registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

67. No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetbnicos e Saude, realizar
emissdo do parecer técnico;

68. No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saude, realizar
0 registro e emissao da conformidade técnica.

69. No requerimento de Receituario Médico “A” realizar o cadastro do profissional;

70. No requerimento de Receituario Médico “A”, registrar os talonarios recebidos, informando
a quantidade recebida, o n° do primeiro taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula
automaticamente a numeracao recebida de acordo com o n° de talées informado)

71. No requerimento de Receituério Médico “A”, visualizar no cadastro de talonario, o nhome do
profissional que foi entregue a numeracao;

72. Registrar/controlar o estoque minimo dos talonérios recebidos;

73. No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talbes
entregues, sendo demonstrada a numeracao de acordo com a quantidade inserida e
disponivel;

74. No registro da solicitacao de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para
entrega;

75. NO registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de
taldes chegou ao estoque minimo;

76. Emitir a notificagcdo de receita A, com o n° de autorizagéo, com os dados do profissional,
com a quantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por taléo;

77. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, informar o estabelecimento;
78. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, possibilitar relatar o n° de
folhas autorizadas;

79. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, identificar qual o tipo de livro
de controle;

80. No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, emitir termo de abertura do
Livro Registro;

81. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, ao informar o
estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

82. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, visualizar os dados do
livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

35 de 42



UASG 989403 Estudo Técnico Preliminar 95/2023

83. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, informar a data da
finalizacdo do livro;

84. No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, emitir termo de
fechamento do Livro Registro;

85. Deve emitir relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

86. Deve emitir relatério das agfes que foram realizadas no periodo, onde deve ser possivel
verificar a quantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

87. Deve emitir relatorio dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes
informacdes: N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacéo.
88. Deverd disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao processo (anexos,
multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronolégica dos eventos.

89. Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em aberto e pagos.
90. Deve emitir relatdrio financeiro, exibindo minimamente as seguintes informacdes: Valor
referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e valor pago, data de
vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

91. Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes do vencimento.
92. Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

93. Disponibilizar relatério de multas pagas, nao pagas e em divida ativa.

94. Deve permitir a reimpressao de boletos.

95. Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

96. Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as
seguintes informacdes: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificacdo do Pagador,
Valor do Boleto.

97. Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracéo,
pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a agéo.

98. Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um fiscal, para que os
envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

99. O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum requerimento.
100. Possibilitar a montagem do plantéo dos fiscais, permitindo realizar o cadastro da escala
informando os profissionais, data e horario, e tendo a opcao de emitir relatério dos plantdes
cadastrado.

101. Permitir visualizar o historico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando
todos os requerimentos e processos administrativos.

102. Deve possuir opcao de reverter o Requerimento/Alvara apos o deferimento.

103. Deve permitir que o fiscal realize a manutencéo dos requerimentos solicitados pelo
ambiente externo.

104. Deve permitir a impressao dos documentos gerados pelo sistema como: Alvaras, Laudos,
PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Dendncia, Inspec¢éo Sanitaria, Autos, entre outros,
0 numero da matricula do profissional, nome do profissional e nUmero do conselho regional,
de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o
documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por tal
atividade ou tarefa.

105. Deve possuir opcao de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.
106. Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos fiscais para o dia
ou data futuras.

MODULO DE ACESSO AO CIDADAOI/CONTRIBUINTE AOS SERVICOS DA VIGILANCIA
SANITARIA

1. Permitir acesso a pagina web de acesso publico para validacdo/autenticacéo (login) do
usuario contribuinte;

2. Para acesso ao ambiente externo, possuir cadastro do perfil de Empresas / Atividades
Comerciais, entre outros, com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razao Social,
Endereco, Nome do Usudario, CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone;
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3. Para acesso ao ambiente externo, possuir cadastro de pessoas fisicas ou profissional
autdbnomo com no minimo os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF, Senha, E-mail e
Telefone;

4. Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberagdo de novos usuarios do
acesso externo;

5. Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF ou CNPJ;

6. Deve possuir rotina de recuperacdo da senha no acesso externo;

7. Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou atalho para
video explicativo sobre a ferramenta.

8. Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil os processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente Interno da Vigilancia
Sanitéria.

9. Deve permitir realizar a consulta de alvaras via acesso publico, sem necessidade de
autenticacao (Lei de Acesso a informacéo), pesquisando o estabelecimento por CNPJ ou
Raz&o Social.

10. Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto ja seja
disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento.

11. Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o alvara ird vencer
em 30 dias.

12. Deve possuir controle de liberacédo de acessol/visualizagdo dos requerimentos conforme o
perfil do usuario no ambiente externo.

13. Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir o roteiro de
inspecdo

14. Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa visualizar/imprimir a
documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitacao

15. Permitir requerimento de Alvara Inicial

16. Permitir requerimento de Revalidacéo dos alvaras

17. Permitir requerimento de Alvaras para eventos

18. Permitir requerimento de Alvara de Participante de Evento

19. Permitir requerimento de Autorizagdo Sanitaria

20. Permitir requerimento de Licenca de transporte

21. Permitir requerimento de Alteracao do Representante legal, Atividade Econdmica,
Endereco e Razéo Social

22. Permitir requerimento de Incluséo e Baixa da Responsabilidade Técnica

23. Permitir requerimento de Exumacao de Restos Mortais

24. Permitir requerimento de Prorrogacéo de Prazo

25. Permitir requerimento de Receituario Médico “B/C2”

26. Permitir requerimento de Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de PBA

27. Permitir requerimento de Vistoria para Habite-se Sanitario

28. Permitir requerimento de Projeto Basico de Arquitetura

29. Permitir requerimento de Andlise de Projeto Hidrossanitario

30. Permitir requerimento de Inspecdo Sanitéria de Rotina e AFE/ANVISA/AE

31. Permitir requerimento de Declaragéo de Cartério

32. Permitir requerimento de Credenciamento para Treinamento

33. Permitir requerimento de Vacinag&o Extramuro

34. Permitir requerimento de Baixa de Veiculos e Estabelecimento

35. Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code

36. Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code
37. Anexar os documentos necessarios

38. Avisar por e-mail quando alterar situacdo do requerimento

39. Emitir documento final conforme o requerimento, ap6s deferimento, caso possuir

40. Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do requerimento
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41. Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimagéo, mediante chave de acesso e sem a
necessidade de realizar login com usuario e senha.

42. Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infracdo, mediante chave
de acesso e sem a necessidade de realizar login com usuério e senha.

43. Consultar o andamento da denuncia ou requerimento, mediante chave de acesso e sem a
necessidade de realizar login com usuario e senha.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1. Visualizacdo das notificagBes on-line, exibindo de forma georeferenciada a localizagéo
(endereco) do paciente que apresentou o diagnéstico.

2. Controle de inicio e de encerramento dos casos.

3. Controle sobre os diagnésticos atribuidos a populacéo, possibilitando o controle dos
pacientes por diagndstico ou por grupo de diagndsticos utilizando CID 10 como padréo,
permitindo controlar os atendimentos de notificagdo compulsoéria.

4. Permitir o langamento de ocorréncias relacionadas ao monitoramento do agrado.

5. Exibir em destaque os agravos que ja ultrapassaram o prazo de encerramento e ainda nao
tiveram a investigacao concluida.

6. A notificacdo individual deve ser gerada automaticamente no registro do prontudrio
eletrénico, sempre que for informando durante o atendimento um CID de notificagdo
compulsoria.

7. Atribuir automaticamente niimero da notificacao individual, com base na faixa de
numeracgao previamente cadastrada.

8. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Acidente de Trabalho Grave;

9. Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Acidente por Animal Pegonhento;

10. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Aids em Adulto;

11. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de HIV em Gestante;

12. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Crianga exposta ao HIV;

13. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacao de Sifilis Congénita;

14. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Sifilis Adquirida;

15. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de SARS.

16. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Violéncia

17. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Hantavirose

18. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Malaria

19. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Leptospirose

20. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Febre Amarela

21. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacao de Eventos Adversos Pés-Vacinagéo;
22. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Coronavirus 2019 — Covid-19;

23. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacao de Chikungunya / Zika Virus / Dengue;
24. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Botulismo.

25. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Intoxicacdo Exdgena.

26. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Meningite.

27. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacéo de Brucelose.

28. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Cisticercose.

29. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Tracoma.

30. Permitir preenchimento da Ficha de Investigacédo de Tétano acidental.

31. Gerar impressao da ficha de notificagcéo individual, de acordo com layout do Ministério da
Saude.

32. Gerar relatério de agravos notificados, podendo filtrar por unidade notificadora, CID, tipo
de agravo, situacdo do monitoramento, pacientes gestantes, e periodo do registro, permitindo
gerar o relatério em PDF ou com exportacdo para planilha eletronica.

33. Gerar relatério com o total de agravos notificados, por tipo de agravo, podendo filtrar por
unidade notificadora, situacdo do monitoramento e periodo, permitindo gerar o relatério em
PDF ou com exportacao para planilha eletronica.
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34. Gerar relat6rio de monitoramento de sindrome gripal, podendo filtrar por unidade de
salide, semana epidemiolégica e periodo.

8.1. A populacéo estimada do municipio de Itaberai-GO, segundo dados do IBGE do ano de 2021 é
de 44.329. As quantidades abaixo relacionadas tém como base a populagdo a ser atendida e os
dados internos da Secretaria Municipal de Saude.

Item Descricao Qtd
Empresa especializada para prestagdo de servigos de assessoria em apoio a
1 gestédo da Secretaria de Salde de Itaberai, com concessao de licenca de uso de 1
software e prestacdo de servigcos de manutencdo, hospedagem, converséo de
dados, suporte técnico e treinamento para utilizacdo do sistema.
8.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS.
Item Descricao Und Qtd

Servicos de Implantacdo e Migracdo para Sistema Atencéo

1 Basica e Especializada + Vigilancia Sanitaria + Sistema Portal UN 1
Acesso Externo (Implantacdo e treinamento do software
integrado para a gestado da saude).

5 Licenciamento do Sistema para Atencdo Bésica e Especializada més 12
+ Vigilancia Sanitaria + Portal Acesso Externo.
Customizacdo (manutencdo evolutiva especifica, sob demandal
da CONTRATANTE) / Hora técnica para servi¢os técnicos

3 L . N horas 200
adicionais para atendimento a demandas de suporte, né&o
previstas a serem contratados por demanda.

4 Manutencéo legal e corretiva, suporte técnico e hospedagem de més 12
sistema integrado para a gestéo da salde.
Servigcos de consultoria a gestdo municipal de saude, educacéo

5 permanente em saude e monitoramento de indicadores de més 12
gestao.
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9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.236.133,64

9.1. O valor estimado da referida contratagdo € de R$ 1.236.133,64 (hum milhdo e duzentos e
trinta e seis mil, cento e trinta e trés reais e sessenta e quatro centavos) elaborado com base em
pesquisa realizada em atas, contratos publicos e site oficial do governo compras.gov conforme
planilha de composicao de custos em anexo.

10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

10.1. Considerando a necessidade de coesdao, interoperabilidade, eficiéncia operacional e
gualidade, o ndo parcelamento da solu¢cdo se mostra como op¢do mais vantajosa e estratégica
para a Fundo Municipal de Saude. A concentracdo em um Unico fornecedor permite alcancar
0s objetivos propostos de maneira mais eficaz e com menores riscos, proporcionando uma
solucao sdlida e bem-sucedida para o aprimoramento dos servicos de saude e a gestdo dos
recursos municipais.

10.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL,;

10.3. A empresa que apresentar o Menor Preco Global devera apresentar a Administracdo, por
meio eletrbnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e 0s pre¢os unitarios
tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracédo, para efeito
de avaliacdo de exequibilidade (art. 59, §2°, da Lei n°® 14.133/2021);

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. N&o se faz necessaria a realizacéo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. Na&o existe Plano de Contratacao anual para este instrumento.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Pretende-se atender as demandas do Fundo Municipal de Saude, com a contratacdo de uma
solucéo integrada trard uma série de beneficios que vao desde a melhoria direta na qualidade dos
servicos prestados até a otimizacdo dos processos internos e 0 uso mais eficiente dos recursos
publicos.
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13.2. A solugéo integrada proporcionara uma base sélida para a modernizacao da gestao da salde
municipal, resultando em um sistema mais agil, seguro e orientado para exceléncia no atendimento
a populacédo, otimizacdo dos recursos, agilidade nos processos administrativos, monitoramento e
tomada de decisbes estratégicas, acesso facilitado a informacbes cruciais, seguranca e
confiabilidade dos dados e cumprimento das regulamentacdes.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Apds a realizacdo do Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia serd elaborado,
respeitando todas as normas e etapas da fase interna.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. De acordo com a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, a empresa
deveréa atender aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando
as normas de protecdo do meio ambiente, tais como:

15.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

15.1.2. Que sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

15.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento; e

15.1.4. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substance), tais como: mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexa valente (Cr(Vi)), cadmio (Cd) bifenil-poliboromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES).

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da implantacdo da solucao integrada é respaldada pela sua capacidade de atender as
demandas especificas da Secretaria de Saude, otimizar a gestédo de recursos, melhorar a qualidade
dos servigos e alinhar-se aos objetivos estratégicos da modernizacgéo.

A integracdo de hardware e software oferecera uma base sélida para aprimorar a eficiéncia
operacional e a qualidade do atendimento, enquanto a centralizacdo de dados e processos
proporcionara um controle mais eficaz sobre as operacdes. Esses fatores, combinados, sustentam
a viabilidade dessa iniciativa como um passo importante na evolucdo da salde municipal.
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17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DOUGLAS EUCLIDES DA SILVA

Auxiliar Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2024 as 07:43:53.
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COMPOSICAO DE CUSTOS

22 TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N 794/2022 -
LUZIANIA/GO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2
052/2023 - PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAGOA DA
CANOAS/AL

CONTRATO 103/2024
PREFEITURA MUNICIPAL DE
FAZENDA RIO GRANDE

CONTRATO 226/2024 - FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE
UMUARAMA/PR

COMPRAS.NET

ITEM

DESCRICAO

UND

Q1D

VLR UNIT

VLR TOTAL

VLR UNIT

VLR TOTAL

VLR UNIT

VLR TOTAL

VLR UNIT

VLR TOTAL

VLR UNIT

VLT TOTAL

MEDIANA

Servicos de Implantagdo e Migragao
para Sistema Atencéo Basica e
Especializada + Vigilancia Sanitaria +
Sistema Portal Acesso Externo (Implantagao
e treinamento do software integrado para a
gestdo da saude).

un

R$ 330.000,00

R$ 330.000,00

RS 329.000,00

R$ 329.000,00

RS 131.204,03

RS 131.204,03

329.000,00

Licenciamento do Sistema para Atengdo
Basica e Especializada + Vigilancia Sanitaria
+ Portal Acesso Externo.

12

R$ 30.600,00

R$ 367.200,00

RS 43.144,97

RS 517.739,64

R$ 57.100,00

R$ 685.200,00

517.739,64

Customizacgao (manutencéo evolutiva
especifica, sob demanda da
CONTRATANTE) /Hora técnica para
servigos técnicos adicionais para
atendimento a demandas de suporte, ndo
previstas a serem contratados por demanda.

horas

200

RS 180,00

R$ 36.000,00

RS 192,93

R$ 38.586,00

R$ 259,00

51.800,00

RS

38.586,00

Manutengdo legal e corretiva, suporte
técnico e hospedagem de sistema integrado
para a gestdo da saude.

12

RS  5.390,00

R$ 64.680,00

RS 9.000,00

RS 108.000,00

R$ 6.999,00

83.988,00

R$

83.988,00

Servigos de consultoria a gestdo municipal
de saude, educagdo permanente em saude
e monitoramento de indicadores de gestao.

12

R$ 22.235,00

R$ 266.820,00

266.820,00

R$

1.236.133,64
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CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

PARCELAS
SERVICOS
1 | 2 | 3 | a4 | s [ 6 [ 7 [ 8 | o9 10 [ 11 | 12 TOTAL
01 - SERVICOS DE IMPLANTAGAO E MIGRAGAO PARA SISTEMAS AT. BASICA E ESPECIALIZA + VIG. SANITARIA + SIS. PORTAL ACESSO EXERTO (IMPLANTAGAO
E TREINAMENTO DO SOFTWARE INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE
PERIODICIDADE UNICA 329.000,00
VALOR MAXIMO | 329.000,00
02 - LICENCIAMENTO DO SISTEMA PARA ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA + VIGILANCIA SANITARIA + PORTAL DE ACESSO
PERIODICIDADE | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | o0 o
VALOR MAXIMO | 43.144,97 |43.144,97|43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97 | 43.144,97
03 - CUSTOMIZAGAO (MANUTENGAO EVOLUTIVA ESPECIFICA, SOB DEMANDA DA CONTRATANTE) / HORA TECNICA PARA SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS
PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS DE SUPORTE, NAO PREVISTAS A SEREM CONTRATADOS POR DEMANDA
PERIODICIDADE SOB DEMANDA / HORAS 38.586,00
VALOR MAXIMO 38.586,00
04 - MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM DE SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE
PERIODICIDADE | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL 83.988.00
VALOR MAXIMO |  6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00 | 6.999,00
05 - SEVICOS DE CONSULTORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE, EDUCACAO PERMANENTE E MONITORAMENTO DOS INDICADORES
PERIODICIDADE | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL | . oo0 oo
VALOR MAXIMO | 22.235,00 |22.235,0022.235,00 | 22.235,00|22.235,0022.235,00 | 22.235,00 | 22.235,00| 22.235,00 | 22.235,00 | 22.235,00| 22.235,00
TOTAL GERAL 1.236.133,64
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por

643/2024

989403 Concluida DOUGLAS EUCLIDES DA SILVA

Titulo: Cotacao de precos para sistema integrado de tecnologia para saude

Observagoes: Empresa especializada para prestacdo de servicos de assessoria em apoio a gestao da Secretaria de Saude de Itaberai, com
concessao de licenga de uso de software e prestagao de servigos de manutengao, hospedagem, conversao de dados, suporte técnico e
treinamento para utilizagao do sistema.

Total de itens cotados: 5

Valor total da pesquisa de precos: R$ 1.236.133,6400

ltens cotados

ltem: 1

NO

Descricao do item

26077 - Software como servico - saas

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média ® Mediana
R$ 131.204,0300 R$ 263.401,3433 R$ 329.000,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

Inciso

Nome Quantidade Unidade

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA
DA CANOA - ALOGAS - Contratacoes 1
Similares pela Administragao Publica

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
FAZENDA RIO GRANDE CONTRATO
N° 103/2024 - Contratagdes Similares
pela Administracao Publica

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
UMUARAMA/PR CONTRATO 226
/2024 - Contratagdes Similares pela
Administracao Publica

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 2

UND SERVICO TECNICO

Unidade de Fornecimento Quantidade

1

Coeficiente de Variacao: 35,4890%
Desvio Padrao: 93.478,5082
Maior Preco: R$ 330.000,0000

Preco unitario Data Compoe

R$ 330.000,0000 11/09/2024 Sim

R$ 329.000,0000 11/09/2024 Sim

R$ 131.204,0300 11/09/2024 Sim
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Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade

27502 - Cessao temporaria de direitos sobre programas de

UNIDADE 12

computador locacado de software

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variagao: 24,8164%

Desvio Padrao: 10.823,6836

R$ 30.600,0000 R$ 43.614,9900 R$ 43.144,9700 Maior Preco: R$ 57.100.0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado

Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

1 DREFEITURADE CHOPINZINHO - PR - 1 UNIDADE R$57100,0000  09/09/2024  Sim

Compras.gov.br

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
2 Il 794/2022: LU.ZW\”A/GO A 12 R$ 30.600,0000 11/09/2024 Sim
Contratagdes Similares pela

Administracao Publica
CONTRATO 226/2024 - FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE UMUARAMA

3 Il 12 R$ 43.144,9700 11/09/2024 Si
/PR - Contratagdes Similares pela $ m

Administracao Publica

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 3

Descrigao do item Unidade de Fornecimento Quantidade

25925 - Manutencao evolutiva de software (acréscimo de novas

funcionalidades) - java UND SERVICO TECNICO 200
Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variagao: 16,4251%
Desvio Padrao: 34,5984
R$ 180,0000 R$ 210,6433 R$192,9300 Maior Preco: R$ 259.0000
Método de calculo adotado: Mediana
Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
MINISTERIO DA EDUCACAOQ - : .
1 STERIO UCACAG - Compras 50 UND SERVICO TECNICO R$259,0000  03/06/2024  Sim

gov.br

2° TERMO DE ADITIVO AO CONTRATO
2 I N 794/20?2 LU.ZI.ANIA/GO ) 200 R$ 180,0000 11/09/2024 Sim
Contratagdes Similares pela

Administracao Publica

CONTRATO 226/2024 - FUNDO

3 I MUNICIPAL DE %AUD.E .UMUARAMA 200 R$ 192,9300 11/09/2024 Sim
/PR - Contratagdes Similares pela

Administragao Publica

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 4

2de4



Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade

25992 - Manutencgao de software (corretiva, preventiva,

adaptativa) UND SERVICO TECNICO 12
Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variagao: 20,7116%
Desvio Padrao: 1.476,6698
R$ 5.390,0000 R$ 7.129,6667 R$ 6.999,0000 Maior Preco: R$ 9.000,0000
Método de calculo adotado: Mediana
Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
1 I ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 12 UND SERVICO TECNICO R$ 6.999,0000 12/07/2024 Sim

Compras.gov.br

CONTRATO 103/2024 PREFEITURA
MUNICIPAL DE FAZENDA RIO .
2 ! GRANDE - Contratacbes Similares pela 12 R$5390.0000 1170972024 Sim

Administracao Publica
CONTRATO 226/2024 - FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE UMUARAMA

3 I 12 R$ 9.000,0000 11/09/2024 Si
/PR - Contratagdes Similares pela 3 m

Administracao Publica

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

ltem: 5

Descrigao do item Unidade de Fornecimento Quantidade

27332 - Servigcos de consultoria em tecnologia da informagao e

LT UND SERVICO TECNICO 12
comunicagao (tic)
Consolidacao dos precos cotados
Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variacao: 6,7879%
Desvio Padrao: 1.466,4757
R$ 19.578,0000 R$ 21604,3333 R$ 22.235,0000 Maior Preco: R$ 23.000,0000
Método de calculo adotado: Mediana
Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE .
1 I S O PUBLICO DO ESTADO 8 UND SERVICO TECNICO R$ 19578,0000  12/06/2024 Sim

RONDONIA - Compras.gov.br

MINISTERIO DAS RELACOES ,
2 1 UND SERVICO TECNICO R$ 222350000  26/04/2024  Si
EXTERIORES - MRE - Compras.gov.br ¢ $22.235 ° m

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA . .
3 | 3 REGIAO RS/SC - Compras.gov.br 1 UND SERVICO TECNICO R$ 23.000,0000 14/02/2024 Sim

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

Relatorio emitido em 11/09/2024 1553

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo niumero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.
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- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a média aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 2121(3( _.“)2
n

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisao do desvio padrdo e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
v ==
u
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Finalidade da compra
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APENDICE A - DESCRICAO DOS MODULOS E FUNCIONALLIDADES DO SOFTWARE

CRITERIOS DE SEGURANGA DE ACESSO:

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

1

Possuir mecanismo para cadastrar identificagdo biométrica no cadastro do
profissional

Permitir login no sistema a partir da identificacdo biométrica do
profissional

Garantir que o usudrio cadastre uma senha de acesso forte, exigindo
senha com no minimo 8 caracteres, letras maiusculas, minusculas e
numeros

Garantir que a senha utilizada no processo de autenticacao do profissional
seja armazenada de forma protegida no banco de dados. Por exemplo,
armazenar o cédigo hash da senha do usuario ao invés dela propria.

Permitir definir dia da semana e horario inicial e final no qual o
profissional podera acessar o sistema

Possuir configuracdo de tempo para expirar senha, obrigando o
profissional a definir nova senha apds ultrapassar o respectivo tempo
definido

Possuir configuragdo para bloqueio automatico do profissional apés
determinado nimero de tentativas de acesso com senha incorreta,
podendo configurar até quantas tentativas sera permitido

Permitir identificar a data inicial e final das férias do profissional

Permitir definir quais estabelecimentos de saude poderdo ser acessados
pelo profissional

10

Permitir definir uma data inicial e final para acesso do profissional a um
estabelecimento especifico

11

Permitir definir as funcdes que o profissional terd acesso

12

Dispor de configuracdo de fung¢des, podendo o administrador do sistema
habilitar os desabilitar o acesso a cada funcionalidade do sistema de
acordo com a fungao

13

Dispor de tela de consulta de profissionais, podendo filtrar por
profissionais que possuem determinada fun¢do atribuida (por exemplo:
dispensacdo de medicamentos, relatérios gerenciais, recep¢ao)

14

Exibir a quantidade de profissionais que possuem determinada funcao
atribuida, detalhando o nome do profissional, status e estabelecimentos
de saude que o profissional pode acessar

15

Dispor de tela para visualizar os profissionais logados no sistema, exibindo
data de login, tempo da sessao, estabelecimento logado e IP de origem da
conexao

16

Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-
definido;

17

Possuir log de alteracao de cadastro de acesso de profissionais, exibindo
ocorréncia de altera¢do de usudrio, alteracdo de funcdes, ativacdo e
bloqueio de profissionais. O log deve conter a data e horario da
ocorréncia, usuario que executou a acao e identificacdo do endereco IP de
onde a acao foi executada




18

No primeiro acesso ao profissional, exigir que o usuario defina uma nova
senha

19

No primeiro acesso do profissional, exigir que seja aceito os termos de uso
do sistema

20

Para acesso administrativo ao sistema, como o realizado por
administrador de sistema ou profissionais de suporte, deve anonimizar os
dados de identificacao do paciente, impedindo que o profissional visualize
dados de identificagdao do paciente mesmo que ele possua acesso a telas
gue contenham essa informacao

21

Permitir configurar se serd obrigatdrio a informacdo do CPF ao cadastrar
usudrio de acesso ao sistema para profissional

22

Possuir rotina para que o préprio profissional possa recuperar a sua
senha, através de envio automatico de e-mail com link para defini¢do de
nova senha

23

Permitir cadastro de usudrio com perfil de administrador do sistema, com
poderes para cadastro de novos usuarios

ROTINAS IMPORTAGAO E CADASTROS DE DADOS E TABELAS ESTRUTURAIS: CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO
1 Cadastro e Edicdo de Distrito Sanitario, contendo a informacdo do nome
do distrito sanitario.
Cadastro e Edicdo de Regionais de Saude, contendo a informacdo do nome
2 |da Regional
de Saude
Cadastro e Edi¢do de Paises, contendo as seguintes informagdes: Nome do
3 [Pais e cédigo
e-SUS do pais.
Cadastro e Edicao de Estados, contendo as seguintes informac¢des: Nome
4 |do Estado e
sigla.
Cadastro e Edicdo de Cidades, contendo as seguintes informagées: Nome
5 |da Cidade, CEP
Padrdo e vinculo com Estado.
Cadastro e Edicao de Bairros, contendo as seguintes informacdes: Nome
6 |da Cidade, Nome
do Bairro, Vinculagdo com Estabelecimento de Saude.
7 Cadastro e Edi¢cdo de Endereco, contendo: Municipio, Distrito, Bairro,
Logradouro, Niumero e CEP.
Cadastro e Edi¢cdo do Fornecedor, contendo as seguintes informacdes:
CNPJ, Razao
8 |[social, CEP, Tipo de logradouro, Municipio, Logradouro, Nimero,
Complemento, Telefone, eMail, site, fax, nUmero de contrato e validade
do contrato
Cadastro e Edicao das Mantenedoras contendo as seguintes informacdes:
9 [Nome, CNPJ,
CNES, Bairro, Logradouro, Nimero, Telefone e Diretor Clinico.
Cadastro e Edicdo de Segmentos, contendo as seguintes informacdes:
10 |Cidade, Cdodigo do
segmento, Nome do Segmento e Tipo do Segmento (Urbano/Rural).
11 |Cadastro de Areas, contendo: Nome da Area, Cédigo e Segmento.




12

Consulta de Tipos de Atividades dos Estabelecimentos, exibindo nome e
codigo.

13

. Consulta de Servigos Especializados, exibindo nome e cddigo

14

Configuracdo dos servigos prestados por estabelecimento, conforme
tabela de servigos
especializados.

15

Configuracdo das instalagdes fisicas por estabelecimento, definindo tipo e
subtipo de

instalacdo, descricdo da instalacdao, quantidade das instala¢des e
quantidade de leitos

16

Cadastro do Mapeamento das distancias entre os municipios, contendo as
seguintes

informacgdes: Nome da cidade de origem, Nome da cidade de destino e
Distancia em

quilémetros.

17

Consulta da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e OPM do
SUS com

exibicdo de cédigo do procedimento, grupo, subgrupo, forma de
organiza¢ao, nome do

procedimento e CBOs compativeis.

18

Dispor de importacao de arquivo SIGTAP.

19

Cadastro de Perguntas, contendo as seguintes informacgdes: Descri¢cdo da
Pergunta,
possiveis respostas e roteiro ao qual a pergunta devera ser vinculada.

20

Cadastro de Documentos de Atendimento contendo as seguintes
informacdes: Tipo de

Documento, se o documento sera compartilhado para outros profissionais,
categoria

profissional que podera utilizar o documento.

21

Os Documentos de Atendimentos cadastrados devem permitir criar regras
de preenchimento automatico de informacgdes, dispondo ao menos de:
nome do paciente, cpf do paciente, telefone do paciente, nome do pai,
nome da mae, data de nascimento, endere¢o, nome do profissional do
atendimento, cbo do profissional, conselho de classe do profissional,
numero do registro do conselho de classe do profissional.

22

Cadastro de Dietas, contendo as seguintes informagdes: Nome da Dieta.

23

Cadastro de Tipo de Atendimento contendo as seguintes informacdes:
Nome do tipo

atendimento, procedimento padrdo para faturamento do atendimento e
cor para exibicdo do tipo de atendimento..

24

Cadastro de Tipos de Movimentagao de Estoque, contendo as seguintes
informacdes:

Nome do tipo de movimentagao, se € movimentacao de saida ou entrada,
se representa

consumo (sim/n3o), se é Nota Fiscal (sim/n3o).




25

Cadastro de Materiais, contendo as seguintes informac&es: Cédigo
material, Nome

material, Grupo, Subgrupo, Classificagdo, Vida util, coeficiente de vida util,
se permite

empréstimo (sim/n3o).

26

Cadastro de Medicamentos RENAME (Rela¢do Nacional de Medicamentos
Essenciais),

contendo as seguintes informag¢des: Nome do medicamento, Fabricante,
Via, Administracdo, Vida util, coeficiente de vida util, CATMAT,
Concentracgdo, cédigo DCB, Forma Farmacéutica.

27

Cadastro de Apresentagdes, contendo: Nome da Apresentacao, Sigla,
Aplicabilidade em
medicamentos.

28

Cadastro de Centros de Custos, contendo as seguintes informagdes: Nome
do centro de
custo.

29

Cadastro e edi¢do de séries de Notas Fiscais, contendo nimero da série e
descricao.

30

Cadastro de Feriados, contendo as seguintes informac¢des: Nome do
feriado, Data, se a
data e fixa ou varidvel, se é feriado municipal, estadual ou federal.

31

No cadastro de feriado, se for feriado municipal, devera informar em qual
municipio o
feriado se aplica.

32

No cadastro de feriado, se for feriado estadual, deverd informar em qual
Estado o feriado
se aplica.

33

Cadastro e edicao de motivos de ndao comparecimento em agendamento,
informando
descricao.

34

Cadastro e edicdo de bancos/instituicdes financeiras, contendo nome e
numero do banco.

35

Cadastro e edi¢do de faixa etaria, contendo descricdo da faixa etaria, idade
inicial (em
meses) e idade final (em meses).

36

Cadastro e edi¢do de 6rgdos emissores de documentos, contendo
descricdo do érgao
emissor e sigla.

37

Cadastro e edicdo de kits de produtos, com identificacdo dos produtos que
compoe o kit

selecionando dentre os produtos cadastrados no sistema, informando
guantidade, via de

administracdo, unidade de apresentagao, idade minima e maxima para
prescricdao do kit.

38

Rotina para realizar manutencgao do valor dos produtos em estoque,
exibindo o preco

médio atual do produto e informando um novo valor para o produto,
sendo obrigatoério

informar a justificativa para o ajuste do valor.




39

Permitir vincular quais produtos e medicamentos que poderao ser
movimentados em cada estabelecimento de saude, definindo produto,
estabelecimento de salde e estoque minimo do produto.

40

Cadastro e edi¢do de estratégias de vacinacdo, informando o nome da
estratégia e tipo de
estratégia relacionada ao sistema e-SUS APS.

41

Cadastro e edi¢do de fabricantes de vacinas, informando o nome do
fabricante, CNPJ,
cddigo PNI e fabricante relacionado ao sistema e-SUS APS.

42

Cadastro e edicao de salas de vacinas, selecionando o estabelecimento de
saudeeo
turno de atendimento.

43

Cadastro e edi¢do de situa¢des dos dentes, informando a descri¢do da
situacdo, se é

relacionada a histdrico ou realizagao de procedimento, se é aplicavel a
coroa ou raiz e a cor que devera ser exibida no odontograma.

44

Cadastro e edicao de dentes, informando a descricao do dente e as
situagOes aplicaveis
ao dente.

45

Cadastro e edi¢do de tecidos moles, informando descri¢ado.

46

Cadastro e edi¢do de grupos de CIDs de agravos notificaveis, informando o
nome do

grupo, prazo para encerramento da notificacdo, ficha de investigacao que
deverd ser

preenchida e selecionando os CIDs que fazem parte do grupo.

47

Cadastro e edi¢do de tabela de referéncia de IMC, informando situacao,
sexo aplicavel,

idade inicial e final, se é IMC de gestantes e faixa de referéncia inicial e
final.

48

Cadastro e edi¢do de tabela de referéncia de relacdao de cintura e quadril,
informando

situagdo, sexo aplicavel, idade inicial e final e faixa de referéncia inicial e
final.

49

Cadastro e edicdo de tipos de testes rapidos, informando a descri¢ao do
teste rapido,

procedimento SIGTAP relacionado e modelo de texto que sera exibido na
impressao do

resultado do teste rapido, podendo editar o modelo conforme necessario
(conteldo, fonte, tamanho da fonte, alinhamento, sublinhados, negritos e
destaques).

50

Cadastro e edicao de tipos de receitas, informando a descrigao,
quantidade méaxima de

dias para tratamento, se podera ou ndo ser impressa no prontuario
eletronico, se é receita controlada e quais categorias profissionais poderdo
realizar a prescricao.




51

Cadastro e edi¢do de Diagndsticos de Enfermagem, informando descri¢do
do diagnéstico,

codigo de referéncia, eixos (foco, acdo, cliente, meios, tempo e
localizacgdo).

52

Cadastro e edicdo de intervengdes de enfermagem, informando descricao
da intervencao, cédigo de referéncia, eixos (foco, agao, cliente, meios,
tempo e localizacdo).

53

Cadastro e edi¢do de resultados para as intervengdes de enfermagem,
informando

descri¢do do resultado, cédigo de referéncia, eixos (foco, acao, cliente,
meios, tempo e

localizac¢do).

54

Cadastro e edi¢do de tipos de combustiveis para veiculos, informando
descricdo e valor
de referéncia do litro.

55

Cadastro e edic¢do de tipos de veiculos, informando descri¢ao e se realiza
transferéncia de
pacientes.

56

Cadastro e edicao de formas de aquisicao de bens, informando descricao.

57

Cadastro e edicao de localizacdo dos bens, informando descricao e setor.

58

Cadastro e edicao de motivos de baixa de bens, informando descricdo.

59

Cadastro e edi¢do de pontos estratégicos, informando descricdo, tipo de
ponto
estratégico, localidade, endere¢o e complemento.

60

Cadastro e edi¢do de tipos de inseticidas, com descri¢do e sigla.

61

Cadastro e edigdo de ciclos de monitoramento da vigilancia ambiental,
informando data da semana inicial e final.

62

Cadastro e edicao de faixas de notificacdo individual, com numeracao
inicial e final e data
de validade.

63

Cadastro e edi¢do de tipos de ocorréncias de agravos.

64

Cadastro e edicao de faixas de numeracao de APAC, informando o tipo de
APAC,
numeracao inicial e final e procedimento relacionado.

65

Cadastro e edi¢do de faixas de numeragao de AlH, informando o tipo de
AlH, numeragao
inicial e final.

66

Cadastro e edicao de tipos de anexo.

AGE

NTE COMUNITARIO E AGENTE DE ENDEMIAS - REGISTRO DO TRABALHO

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Cadastramento do cidaddo, atendendo as regras estabelecidas no Projeto
do Cartao
Nacional de Saude.

Registro biométrico dos cidaddos cadastrados, relacionando informacdes
do cadastro do
cidaddo com suas digitais.

Validacao que impeca a utilizacdo do mesmo CPF em mais de um cadastro
de cidadao.




Validacdo que impeca a utilizacdo do mesmo CNS em mais de um cadastro
de cidadao.

Integracao com o CADWEB, permitindo localizar e importar para o sistema
as informacgdes
cadastrais do cidaddo disponiveis no CADWEB.

Permitir identificar que devera ser utilizado o nome social do cidadao.

No cadastro do cidadao, informar o tipo sanguineo.

No cadastro do cidadao, permitir registrar informacdes do local de
trabalho e telefone do local de trabalho.

No cadastro do cidaddo, permitir registrar contato para urgéncias,
dispondo de campo para nome do contato, telefone do contato e grau de
parentesco do contato.

10

No cadastro do cidadao, dispor de campo para observac¢des gerais.

11

No cadastro do cidadao, dispor de campo para preenchimento do NIS.

12

No cadastro do cidadao, permitir selecionar qual a equipe de salde
responsavel.

13

No cadastro do cidadao, permitir selecionar qual o profissional da equipe é
o responsavel
pelo acompanhamento.

14

Ao editar um cadastro de cidadao, emitir aviso ao operador do sistema
caso o cidaddo
esteja vinculado a um nucleo familiar.

15

Dispor de cadastro simplificado para casos de atendimentos de urgéncia,
sem a

necessidade de preenchimento de informag¢des de documentos e
endereco do cidadao.

16

Dispor de impressao de etiqueta de identificagdo do paciente, contendo
nome, filiacao,

data de nascimento, nimero do prontuario, CNS, sexo e cddigo de barras
de identificacao.

17

Dispor de impressao de cartdo de identificacdo do paciente, contendo
nome, data de

nascimento, nome da mae, CPF, telefone, RG, equipe de referéncia,
endereco de residéncia e data de emissao.

18

Funcionalidade para unificagcdo de cadastros duplicados no sistema,
unificando dados
cadastrais, histérico de atendimentos, dispensac¢des e agendamentos.

19

Funcionalidade para cancelamento automatico de pendéncias do paciente
(prescrigOes

em aberto, solicitacGes em fila de espera) ao confirmar a exclusdo do
cadastro do cidadao.

20

Realizar vinculo entre o domicilio de residéncia e os cidadaos integrantes
do domicilio.

21

Indicar o responsavel familiar, informando nimero do prontuario, renda
familiar e desde
qguando reside no domicilio.




22

Contabilizar automaticamente o total de integrantes da familia no
domicilio.

23

Permitir excluir um integrante da familia, informando o motivo da
exclusdo Permitir excluir um integrante da familia, informando o motivo
da exclusao

24

Calcular automaticamente a estratificagdo de risco familiar, com base nos
dados do
cadastro domiciliar e cidadaos vinculados ao domicilio.

25

Exibir o score da estratificacdo de risco familiar.

26

Exibir identificacdo em cores da estratificacdo de risco familiar,
dependendo da
classificacdo atribuida (Azul, Verde Amarelo, Vermelho).

27

Possuir funcionalidade para desativar um domicilio cadastrado.

28

Possuir impressao da ficha do domicilio, exibindo os dados de condi¢des
de moradia,

endereco, animais no domicilio e lista dos componentes da familia com
nome, CNS, data de nascimento e se é o responsavel familiar.

CAD

ASTRO DO CIDADAO E IMPRESSAO DE CARTEIRA DO CIDADAO

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Para a utilizagdo das funcionalidades do aplicativo, ndo deverd ser

1 |necessario que o
dispositivo esteja conectado a internet.
Possuir uma rotina para visualizacdo de relatdrios de condi¢do de moradia,
apresentando o total de domicilios por Situacdao de Moradia, Destino do
2 [Lixo, Disponibilidade de Energia
Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizagdo, Agua para consumo,
Abastecimento de agua e renda familiar.
Possuir uma rotina para cadastro e edi¢do e cadastro de pacientes,
3 |conforme padrao da
Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.
Possuir uma rotina de cadastro e edi¢do de domicilios, conforme padrao
4 |da Ficha de
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.
Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrao da
Ficha de Visita
5 Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera
agrupar os domicilios por Logradouro, facilitando a localiza¢do do
domicilio a ser visitado. Durante a visita domiciliar deverd ser possivel
registrar o peso e altura dos moradores.
Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo deverd localizar as
6 [coordenadas geograficas
de onde a visita foi realizada.
Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizacdo da
situagdo vacinal do
paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicacdo,
7 |realizando o registro

fotografico da carteira de vacinagdo para posterior validacdo pelo
responsavel da sala de
vacina.




Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita

8 |domiciliar, o
preenchimento da ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.
Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com
9 [condicdo de saude de
diabete por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.
Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para
10 [que a paciente
seja acompanhada durante o periodo gestacional.
Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes
que tiveram a
11 (. . . - .
ficha de acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio
do relatério de Acompanhamento Mensal.
Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose
12 |durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo de saude.
Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose
13 |durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢ao de saude.
Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados
14 |P°" . -
acompanhamento de tuberculose por meio do Relatério de
Acompanhamento Mensal.
Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase
15 [durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condicdo de saude.
Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados
16 por
acompanhamento de hanseniase por meio do Relatério de
Acompanhamento Mensal.
Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso
17 |durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢ao de saude.
Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados
18 |P°"
acompanhamento de hipertenso por meio do Relatdrio de
Acompanhamento Mensal.
Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio
realizar a
19 |consulta dos dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados
cadastrais deste
paciente sejam preenchidos no dispositivo mével.
Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrao da
20 |Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS.
Possuir rotina para registra dos marcadores de consumo alimentar,
21 |conforme padrdo da

Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.




22

Possuir uma rotina para visualizacdo de relatdrio de condicGes de saude,
demonstrando o total de pacientes que possuem determinada condigao
de saude.

23

Permitir que o Agente de Combate a Endemias registre a visita territorial
via aplicativo.

24

Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincroniza¢do das informacgdes via
wi-fi, com o
banco de dados central.

ORGANIZACAO DO ATENDIMENTOS DAS UNIDADES DE SAUDE

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Permitir recepcionar os pacientes em ambiente especifico para recepgao,

1 [sem acesso a
informacgdes do prontudrio do paciente.

Localizacdo do cadastro do paciente a partir de pelo menos os seguintes

5 filtros: Nome do
Paciente, Nome da Mae, Numero do Cartdo Nacional de Saude, Data de
Nascimento, Cddigo do Paciente e CPF.

3 |[Disponibilizar botao para limpar os filtros aplicados na busca pelo cidadao.
Permitir que o recepcionista visualize pelo menos as seguintes
informacdes do paciente:

4 Cart3o Nacional de Satde, Endereco de Residéncia, Area, Microdrea e
Agente Comunitdrio responsavel (quando existir), identificacdo dos
familiares que residem no mesmo domicilio, CPF, Telefone, Raca e Nome
Social.

Permitir que o recepcionista possa editar e criar cadastros de pacientes

5 [apenas se ele
possuir permissao para executar essas agoes.

Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados

6 [nacionais as
informacgdes cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.
Permitir que o recepcionista faga a impressao da Ficha de Atendimento no
momento da
admissao do paciente, sendo que a Ficha de Atendimento deverd conter os

7 |dados de
identificacdo do paciente e campos para preenchimento de: sinais vitais,
procedimentos
realizados, descricdo do atendimento realizado diagnéstico e conduta

8 [Permitir que o recepcionista faga a reimpressao da Ficha de Atendimento
Permitir que sistema faca a autenticacdo do usuario (paciente) através de

9 SL.Ja. imprfasséo . . )
digital (biometria) quando da confirmacgdo de presenca em agendamento
de consulta
Exibir para o recepcionista a informacgao de qual Unidade de Saude é a

10 |responsavel pelo

paciente.




11

Disponibilizar configuragdo para definir se sera obrigatdério ou ndo a
informacdo de um
numero de telefone no cadastro de um novo cidadao.

12

Exibir para o recepcionista informacgdo de que o paciente ja foi atendido
em uma outra

Unidade de Saude nas ultimas 24 horas, podendo o prazo de 24 horas ser
aumentado ou

reduzido pelo administrador do sistema

13

Permitir que o recepcionista cancele um atendimento, desde que o
atendimento ainda ndo tenha sido realizado.

14

Caso o paciente possuir algum agendamento em aberto, o recepcionista
deverd ser

alertado, com a possibilidade de visualizar a data e local de agendamento
da respectiva

consulta agenda.

15

Permitir que o recepcionista realize a confirmacgdo de presenca de
pacientes

anteriormente agendados, mediante inser¢do de chave de seguranga Unica
para o respectivo agendamento.

16

Permitir que o recepcionista informe o ndo comparecimento de pacientes
anteriormente

agendados, inserindo o motivo do ndo comparecimento. O motivo do nao
comparecimento devera ficar registrado no Prontuario Eletrénico do
paciente, para posterior consulta

17

Permitir que o recepcionista visualize todos os pacientes agendados para
uma data ou

periodo especifico, podendo filtrar por pelo menos: Profissional, Unidade
de Atendimento, Especialidade/Tipo de Exame e Periodo.

18

Permitir que o recepcionista visualize todas as agendas disponiveis para
uma determinada Unidade de Atendimento, podendo filtrar por pelo
menos: Especialidade/Tipo de Exame/Tipo de Procedimento/Unidade
Executante, Periodo e Profissional da Agenda.

19

Permitir configurar quais opgGes estardo disponiveis no ambiente da
recepgao, para cada
Estabelecimento de Saude.

20

Restringir para que o recepcionista realize um agendamento de
exame/procedimento

somente apds a autorizacdo do respectivo exame/procedimento, de
acordo com o saldo

financeiro da cota do respectivo Estabelecimento de Saude.

21

Permitir definir através de permissdo de usuario se é possivel encaixar
pacientes em
vagas extras nas agendas.

22

Permitir a criacdo de agendas para cada profissional, podendo definir se a
agenda estara

disponivel para outras unidades ou apenas para a Unidade de
Atendimento.




23

Permitir definir que em determinada agenda poderdo ser agendados
apenas pacientes do sexo Masculino ou Feminino, podendo restringir
também por idade do paciente, definindo uma idade inicial e final.

24

Permitir definir a visibilidade de determinada agenda, impedindo que
sejam realizados

agendamentos para datas posteriores ao prazo de visibilidade definido
para a agenda,

mesmo existindo vagas disponiveis.

25

Permitir a insercdo de orientagdes na agenda, que deverao ser impressas
no comprovante
de agendamento a ser entregue ao paciente.

26

Permitir diferenciar a quantidade de vagas na agenda disponiveis para
retornos, primeiras

consultas, populagdes especificas, entre outros, podendo o administrador
do sistema criar

tipos especificos de vagas de acordo com a necessidade do municipio.

27

Permitir diferenciar a quantidade de vagas da agenda que estarao
disponiveis apenas

para a Unidade Executante, mesmo a agenda estando disponivel para
outras Unidades de

Saude.

28

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado,
repetindo-o

semanalmente até uma determinada data final, facilitando a criagdo de
vagas para longos

periodos.

29

Ao realizar um agendamento, caso o paciente que esta sendo agendado
nao tenha
comparecido no agendamento anterior, exibir alerta para o recepcionista.

30

Permitir definir quais Estabelecimentos poderao criar agendas para
determinadas
Especialidades/Tipos de Exames.

31

Para determinadas especialidades ou Tipos de Exame, exigir que, apds a
criagao ou

edicdo de uma agenda, a mesma passe por uma etapa de aprovagao, onde
devera ser

avaliada e aprovada, para sé entdo estar disponivel para utilizacdo nos
agendamentos.

32

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de
agendas de um

determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e
periodo da

indisponibilidade.

33

Permitir editar um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda
especifica, excluindo,

reservando ou bloqueando as respectivas datas e/ou horarios, juntamente
com o motivo da edicdo.




34

Criar registro automatico de log com todas as alteracdes realizadas em
determinada

agenda, exibindo o operador do sistema, data e horario em que foram
criados novos horarios na agenda, realizados bloqueios ou excluindo
horarios.

35

Durante a criacdo da agenda, alertar o operador do sistema caso o mesmo
tente inserir
uma data identificada como feriado, exibindo o feriado relacionado a data.

36

Permitir integracao entre todos os pontos de atendimento do Municipio,
permitindo obter informacdes de todos os atendimentos aos usuarios
(pacientes) em tempo real, bem como, o acesso aos dados de qualquer
unidade de atendimento (Centros de Saude, ESF, Pronto Atendimento,
etc..), a qualquer momento pelos operadores do sistema que possuirem
essa permissao.

37

Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil de nivel de acesso
previamente
definido.

38

Permitir definir qual Unidade de Saude que o usudrio podera acessar.

39

Disponibilizar ambiente de gestdo da fila de atendimentos, com ao menos
as seguintes

informacgdes relacionadas ao paciente que estd aguardando atendimento:
Nome do paciente, Atendimento a ser realizado, Hordrio de Chegada na
Unidade de Saude, Horario agendado (caso houver), Tempo que o
paciente esta aguardando, profissional responsavel pelo atendimento,
Status do atendimento, Classificacdo de Risco do atendimento.

40

Permitir que o profissional realize o chamado do paciente em painel de
chamados, inicie

ou cancele um atendimento a partir da tela de gestdo da lista de
atendimentos. O profissional também devera ser capaz de reabrir um
atendimento ja concluido, desde que esteja dentro de um prazo
previamente definido pelo administrador do sistema para reabertura de
atendimentos.

41

Os pacientes devem ser exibidos na fila de atendimentos sendo
organizados de acordo
com a Classificacdo de Risco atribuida pelo acolhimento.

42

Quando o cidaddo possuir nome social informado no cadastro, o
respectivo nome social
deve ser demonstrado em tela.

43

Permitir efetuar todas as validacGes para lancamento dos procedimentos,
de acordo com
o padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

44

Permitir realizar a atualizacao da tabela SIGTAP de acordo com as versdes
mensais
disponibilizadas pelo Ministério da Saude.




45

Permitir realizar importacao de dados gerados do sistema CNES,
atualizando

automaticamente todos os dados relacionados a estabelecimentos,
profissionais e equipes, como por exemplo: Vinculos profissionais, Vinculos
com Equipes, Dados do profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de
Classe, Estado do Orgdo emissor do conselho de classe, Data de
Nascimento, Nome Completo, Endereco), Dados dos estabelecimentos.

46

Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculagdo a
profissionais.

47

Disponibilizar relatdrio de profissionais por unidade de saude.

48

Disponibilizar relatério de equipes.

49

Disponibilizar relatdrio de carga horaria dos profissionais.

50

Permitir aos operadores com perfil de administracdo do sistema, redefinir
a senha de
outros operadores.

51

Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O operador que
nao se lembrar

qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link para
definir uma nova

senha de acesso, devendo seguir o seguinte fluxo para redefinicao de
senha:

52

O operador devera clicar no link para redefinicdo da senha.

53

O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das
seguintes
informacgdes: Login, E-mail cadastrado no sistema, CPF.

54

O sistema devera enviar um link para o e-mail do operador.

55

Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o operador
devera ser

redirecionado a uma pdgina, na qual ele poderd definir sua nova senha.
Durante a definicdo da nova senha, o sistema devera informar ao operador
o grau de seguranga da mesma.

56

Permitir o cadastro de Areas e Microareas conforme divisdo da Estratégia
de Saude da
Familia.

57

Permitir o cadastro das Unidades de Saude do Municipio, Prestadores de
Servigos,

Secretarias de Saude, Farmacias, Almoxarifados e Estabelecimentos fora
da rede municipal.

58

Permitir definir em quais hordrios e dias da semana os operadores do
sistema poderao
realizar login em cada estabelecimento.

59

Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser
acessado.

60

Permitir visualizar quais operadores do sistema estdao logados em tempo
real, podendo
filtrar por estabelecimento.




61

Permitir a organizacdo dos estabelecimentos estruturada em Distritos
Sanitarios, fazendo
o relacionamento entre os Estabelecimentos e seu respectivo distrito.

62

Permitir que o sistema faga a geracdo dos arquivos necessarios para gerar
o faturamento,

de acordo com o layout de exportacdo do arquivo BPA do Ministério da
Saude sem haver a

necessidade de qualquer digitacdo manual.

63

Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo
contera apenas

os procedimentos registrados como Individualizados, apenas os
Consolidados ou ambos os procedimentos.

64

Permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA definindo se o arquivo
contera apenas

os procedimentos com financiamento PAB, financiamento MAC/FAEC ou
ambos.

65

Permitir gerar o arquivo de integra¢cdo com o sistema RAAS, conforme
layout do Ministério da Saude.

66

Permitir que o profissional seja vinculado a mais de um Estabelecimento,
coma

possibilidade de definir qual sera o seu estabelecimento de referéncia,
para fins de

faturamento de sua producdo. Caso o profissional possua um
estabelecimento de referéncia, toda a sua producdo devera ser
direcionada ao estabelecimento de referéncia.

67

Permitir registrar informacdes da pré consulta, tais como: pressao arterial,
temperatura,

peso, estatura (com avaliacdo automatica do IMC), Perimetro Cefalico,
Saturacdo de

Oxigénio, Escala de Dor, Classificacdo de Risco, Frequéncia Cardiaca e
Respiratodria,

Glicemia (com avaliacdo automatica de normalidade), prova do laco,
abertura ocular,

resposta verbal, resposta motora (com calculo automatico da estaca de
Glasgow).

68

Ao preencher os dados de acolhimento e sinais vitais o sistema devera
gerar

automaticamente os procedimentos faturdveis para aqueles que possuem
codigo SIGTAP;

69

Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de
agravo

notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatérias para a
geracdo da Ficha de

Notificacdo Individual.

70

Permitir alterar o cadastro do paciente sem a necessidade de sair do
prontuario eletrénico.

71

Permitir encaminhar o paciente para uma outra Unidade de Saude,
selecionando o tipo de
atendimento que sera realizado na outra Unidade.




72

Permitir registrar o atendimento seguindo o padrdao SOAP, utilizando teclas
de atalho para
navegar entre os itens da estrutura SOAP.

73

Permitir a gera¢do de laudo de TFD conforme padrdao do Ministério da
Saude.

74

Permitir a gera¢do de laudo de BPA-I conforme padrao do Ministério da
Saude.

75

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacgdes
estabelecidas no padrao
do Ministério da Saude.

76

Permitir gerar pedido de exame Citopatolégico do Colo do Utero
(Preventivo), com todas
as informacdes estabelecidas no padrdo do Ministério da Saude.

77

Permitir inserir o resultado dos exames Preventivo.

78

Disponibilizar rotina para geracdo de relatério de exames preventivo,
podendo filtrar por

Estabelecimento, profissional, paciente, status do resultado (normal ou
alterado) e periodo de realizacdo do exame.

79

Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais procedimentos serao
permitidos na
solicitacao de APAC.

80

Permitir gerar laudo especifico de solicitagcdo de Teledermatoscopia,
conforme padrao
Telemedicina.

81

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de eletrocardiograma,
conforme padrao
Telemedicina.

82

Permitir gerar laudo de AIH conforme padrdo do Ministério da Saude.

83

Permitir gerar encaminhamento para Especialidades Médicas, podendo
restringir para

quais especialidades a especialidade solicitante pode encaminhar, com
exibicao de protocolo de encaminhamento e parametrizacdo de
guestionario especifico para finalizagdo do encaminhamento.

84

Possuir rotina para criar automaticamente uma solicitacao de
agendamento com base nos

encaminhamentos para especialidades e exames realizados dentro do
prontuario.

85

Permitir que, ao encaminhar o paciente para uma especialidade ou exame,
o profissional

solicitante informe que o paciente ndo quer entrar na fila de espera SUS,
onde nesses casos o sistema nao devera fazer a geracdo automatica da
solicitacdo de agendamento.




86

Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames especificos para o LACEN,
conforme layout

definido pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao menos os seguintes
tipos de

exames: HIV; Deteccdo do DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV — RNA
Hepatite;

Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia; Contagem de Linfdcitos; Contagem de
Linfécitos T CD4+/ CD8+;

87

Exibir no prontuario eletronico a curva de crescimento conforme padrao
da OMS,

disponibilizando ao menos as seguintes visualizacdes: Peso por Idade; Peso
por

Comprimento; IMC por Idade; Peso por Estatura; Comprimento/Estatura
por Idade; Perimetro cefalico por idade;

88

Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para o registro de
realizacdo de testes

rapidos, com impressdo de resultado especifico para cada tipo de teste
rapido (HIV,

Hepatites, COVID, Sifilis), garantindo que ao realizar o teste rapido o
respectivo

procedimento SIGTAP relacionado ao teste seja lancado automaticamente
na producdo do

estabelecimento.

89

Possuir rotina para preenchimento da ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar dentro
do Prontuario Eletrénico do Paciente.

90

Possuir ferramenta de configuracao de roteiro para sistematizacao dos
atendimentos de

enfermagem, permitindo o cadastro de perguntas e resposta a serem
exibidas durante a

consulta de enfermagem.

91

Disponibilizar de rotina no prontuario eletronico para a impressao do
plano de

enfermagem, conforme avalia¢do realizada durante a consulta de
enfermagem.

92

Possuir rotina no prontuadrio eletrénico para preenchimento de formulario
de tabagismo,

com avaliagdo do teste de Fagerstrom e calculo automatico do grau de
dependéncia.

93

Disponibilizar rotina no prontuario eletrénico para analise de dor crénica
em coluna,
calculando automaticamente o indice de incapacidade.

94

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para registro e acompanhamento
de pacientes com tuberculose, com identificagdo dos exames realizados e
respectivos resultados, Confirmacdo de diagndstico especificando o Tipo
de Entrada e gerando a impressdo da Ficha de Investigacao de
Tuberculose.

95




96

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdo de Agravos de
Acidente por Animal
Peconhento;

97

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacao de Agravos de
Eventos Adversos
P&s-Vacinagao;

98

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdo de Agravos de Aids
em Adulto;

99

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdo de Agravos de
Coronavirus 2019 —
Covid-19;

100

Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdao de Agravos de
Chikungunya / Zika
Virus / Dengue;

101

Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Sifilis
em
Gestante;

102

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdao de Agravos de HIV
em Gestante;

103

Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdao de Agravos de
Crianga exposta
ao HIv;

104

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdo de Agravos de
Tratamento
Antirrabico;

105

Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Sifilis
Congénita;

106

Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdo de Agravos de Sifilis
Adquirida;

107

Preenchimento e impressdo de Fichas de Investigacdao de Agravos de
Acidente de
Trabalho Grave;

108

Preenchimento e impressao de Fichas de Investigacdao de Agravos de SARS.

109

Possuir ferramenta para cadastro de Diagndsticos de Enfermagem,
definindo

110

Descricdo do Diagndstico;

111

Possuir ferramenta para cadastro de Diagndsticos de Enfermagem,
definindo

112

Cédigo de Referéncia do Diagndstico;

113

Possuir ferramenta para cadastro de Diagndsticos de Enfermagem,
definindo

114

Plano para o Diagnéstico.

115

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para apoio as prescri¢cdes de
medicamentos,

permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interagées
medicamentosas, separar automaticamente a impressao dos receituarios
conforme os medicamentos prescritos (agrupando em uma mesma receita
os medicamentos com mesmo tipo de receituario).




116

Gerar a impressdo dos receitudrios exibindo na impressao QR code para
validacdo da
autenticidade do receitudrio.

117

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar o agendamento de
consultas e

exames de forma integrada a respectiva solicitagao cadastrada via
prontuario.

118

Possuir rotina no prontudrio eletrénico para realizar a autorizacdo de
exames solicitados,

efetivando o controle de cota financeira do estabelecimento autorizador e
permitindo a

autoriza¢do do exame apenas para prestadores com saldo financeiro e
devidamente

credenciado para a realizacao dos exames solicitados.

119

Ndo permitir que o profissional imprima exames de Patologia Clinica e
Radiologia que
ndo foram autorizados.

120

Permitir registrar os procedimentos dos atendimentos fisioterapicos de
acordo com o
padrdao do BPA Magnético — producdo individualizada, quando for o caso.

121

Permitir que a unidade faca a impressdo os prontuarios das consultas do
usuario

(paciente) na rede de saude do Municipio, selecionando o periodo que se
deseja relacionar na impressdo do prontudrio, que deve conter ao menos
as seguintes informacgdes: termo de compromisso sobre a guarda do
prontuario, Data do atendimento, com hordrio de chegada e saida, tempo
de permanéncia, Profissional que fez o atendimento; Unidade do
atendimento;

Procedimentos executados; Historico da consulta, medicamentos
prescritos, exames

solicitados, CBO do profissional, niumero do atendimento, identificacdo de
data, horario e

usudrio que gerou a impressao, indicacdo do numero de paginas total da
impressao e o

numero de cada pagina.

122

Permitir assinar digitalmente o prontudrio impresso, com a utilizacdo de
assinatura digital

no ambito da ICP-Brasil, conforme estabelecida na MP niumero 2.200-
2/2001.

123

123. Efetuar o cadastro dos usudrios (pacientes) da rede publica de saude
do Municipio e que os dados sejam automaticamente cadastrados como
cidaddo e disponibilizados para o

madulo do Agente Comunitario de Saude.




124

Possuir cadastro do usudrio (paciente) contendo no minimo os seguintes
campos: Nome;

Sexo; Fotografia; Cddigo do paciente; Numero do cartdo SUS (CNS);
Endereco; Tipo de

logradouro; Municipio; CEP; Data de nascimento; CPF; Naturalidade; RG;
Tipo de certiddo

(cartério, livro, folha, termo e emissdo); o NUmero do NIS; Identificacdo se
é beneficidrio do bolsa familia, Nome do pai; Nome da mae; Nivel de
Escolaridade; Cor; Telefone fixo; Celular; e-Mail, Integrante de Popula¢ées
Nomades, Nome Social.

125

Permitir no atendimento inserir os dados sobre o nascimento (peso,
altura, Indice Apgar

no 1°, 5° e 10° minuto, perimetro cefdlico, tipo de parto, tipo de gravidez).
126. Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data
da ultima alteragdo do seu cadastro. O campo devera ser preenchido
automaticamente pelo sistema toda vez que o cadastro do paciente for
alterado.

126

Ter no cadastro do usuario (paciente), um campo para guardar a data da
ultima alteragao

do seu cadastro. O campo devera ser preenchido automaticamente pelo
sistema toda vez

gue o cadastro do paciente for alterado.

127

Devera validar o nimero do CNS e do CPF do usuario (paciente),
impedindo cadastrar
CNS e CPF duplicados.

128

Permitir realizar a unificacdo de varios prontuarios de pacientes,
cadastrados em

duplicidade, unificando tanto os dados cadastrais quanto os registros de
prontuario.

129

Possuir na tela da recep¢ao um filtro que possibilite mostrar os pacientes
ativos e inativos no sistema.

130

Permitir visualizar em tela de histérico de paciente todo seu histdrico de
atendimento no

Municipio contendo as seguintes informacgdes: data de atendimento,
profissional, unidade de atendimento, tempo de espera para atendimento,
relagcdo de encaminhamentos para especialidades, relagdo de
agendamentos (com data e hora do agendamento, local do agendamento,
especialidade/tipo de exame e informacdo se compareceu ou ndo a
consulta), Condi¢Ges de Saude do paciente, Medicamentos dispensados ao
paciente, Exames Solicitados, Laudos de BPA-I e APAC, AplicacOes de
Vacinas e Viagens realizadas via setor de transportes do municipio.

131

Permitir imprimir a agenda de atendimento do profissional.

132

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na agenda do
profissional.




133

Permitir que durante a consulta, o profissional consulte em tela o
histérico médico do

usudrio (paciente), as consultas anteriores, a evolugdo e o CID, unidade,
data e profissional que realizou cada atendimento, medicamentos
prescritos anteriormente ao usuario (paciente), os exames realizados pelo
usudrio (paciente) e os resultados dos exames realizados, imagens e
laudos anexados em atendimentos anteriores, documentos emitidos,
vacinas aplicadas, visitas domiciliares realizadas, histérico de saude dos
componentes da familia do paciente, principais problemas de saude do
paciente, grafico com evolugdo de pressdo arterial e IMC.

134

Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial, permitindo que os
resultados dos

exames sejam visualizados no prontuario eletronico do paciente, sem
necessidade de anexar os resultados ao prontuario.

135

Permitir o acompanhamento da origem dos pacientes (UBS/todos)
atendidos nos CAPS e

ambulatdrios de saude mental. Local de origem (CNES), equipe e salde da
familia ou

profissional que realizou o encaminhamento, tempo entre a solicitagdo e o
atendimento do usuario;

136

Disponibilizar relatério com a identificacdo dos procedimentos realizados
(SIGTAP/RAAS) e pessoas atendidas nos CAPS e ambulatdrios de sadde
mental por: CBO, unidade de atendimento (CNES), dados de identificacdo
e periodo. Gerar relatérios com a quantidade de procedimentos realizados
(SIGTAP/RAAS) por pessoas atendidas e valoracio dos procedimentos;

137

Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos pacientes
atendidos nos CAPS e

ambulatérios de saude mental. Quantidade de encaminhamentos
solicitados por CBO e

CNES, local ou dispositivo de destino dos pacientes encaminhados;

138

Permitir o acompanhamento da realizagcdo de busca ativa dos pacientes
atendidos nos

CAPS e ambulatdrios de saude mental. Data de realizacdo, profissional que
realizou, tempo entre chegada da demanda e realizacdo da busca ativa,
instrumento utilizado (telefone, visita, outros) e resultado da busca ativa;

139

Disponibilizar de opgdo para visualizar o prontuario do paciente antes de
iniciar o
atendimento do paciente;

140

Apresentar no cabecalho do prontudrio do usudrio o nome completo,
idade e data de
nascimento, permitindo a facil identificacdo deste;




141

Ao finalizar uma consulta na atencdo basica, gerar automaticamente as
fichas de

atendimento do e-SUS (Atendimento Individual, Atendimento
Odontolégico e Procedimentos, de acordo com o atendimento realizado),
com todos os campos obrigatdrios para a correta geracgdo e exportacdo do
arquivo thrift para o sistema e-SUS.

142

Permitir que durante a consulta o profissional possa digitar os
antecedentes de saude do

paciente como antecedentes pessoais, antecedentes familiares,
antecedentes obstétricos, internagdes e cirurgias.

143

Permitir efetuar validacao no agendamento de consultas, restringindo o
agendamento

caso o paciente ndo tenha comparecido ao agendamento anterior, for de
outro municipio ou ndo possuir os documentos obrigatdrios.

144

Permitir a impressdo de um comprovante do agendamento, contendo a
unidade, o

profissional, a data e o hordrio do atendimento, com possibilidade de o
administrador do

sistema definir se o comprovante serd impresso em layout A5, A4 ou em
impressoras

térmicas, podendo definir o modelo de impressora que sera utilizado por
Unidade de Saude.

145

Devera conter sistemas de classificacdao a ser utilizado em quaisquer
consultas (a

obrigatoriedade ou nao, obedecera a definicdes nacionais e locais),
minimamente CID, CIAP e CIPE;

146

Devera conter dentro do prontuario uma “lista de problemas” baseada em
CID, CIAP e

CIPE na qual o problema podera ser definido como “histdrico”, “latente”
ou “ativo”.

Adicionalmente, esta mesma lista possibilitara a inclusdo de outros
problemas que nao

estejam contemplados por essas duas classificagdes em formato de texto
livre, com a

mesma sinalizagao, de maneira semelhante a definida pelo Ministério da
Salde por meio do e-SUS PEC no momento da publicacido deste edital;

147

Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos odontoldgicos em
odontograma digital.

148

Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja executados em
odontograma digital.

149

Permitir lancar em odontograma digital procedimentos a serem
executados, com no

minimo as seguintes informacgdes: dente, face do dente, sextante, arcada,
tecidos moles,

situacdo do dente, utilizacdo de protese, atendimento de urgéncia,
atendimento de

manutencgao.




150

Permitir personalizar as cores das situacdes dos dentes no odontograma
digital.

151

Imprimir planejamento dos procedimentos odontoldgicos a serem
realizados por paciente.

152

Permitir que o sistema envie mensagens automaticamente para o paciente
através de

SMS (torpedo), quando do agendamento de consulta, com no minimo as
seguintes

informacgdes: nome do paciente, Especialidade/Tipo de Exame agendado,
data, hora,

telefone e local da consulta)

153

Disponibilizar tela para consulta de envio da mensagem SMS, com no
minimo as

seguintes informacgdes: (nimero do celular, nome do paciente, data, status
da mensagem, resposta do paciente), com possibilidade de visualizar o
texto enviado na mensagem.

154

Permitir emitir relatorio de condi¢Ges de saude (hipertensos, diabéticos,
gestantes,

fumantes, obesos, tuberculose, etc) por Area, Microdrea, profissional,
estabelecimento,

segmento, idade e faixa etaria.

155

Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes
informacdes: Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez
Panejada, Peso

Anterior, DUM, DPP, Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas,
Gestagdes

anteriores, Exames realizados.

156

Disponibilidade das ferramentas de célculo: funcdo renal, risco
cardiovascular, atividade

de vida diéria, idade gestacional, IMC, percentis/Z de peso fetal estimado,
altura crianca,

peso crianga, altura uterina e pressao arterial de crianca;

157

Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto.

158

Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento
automatico da ficha de
pré-natal.

159

Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas por unidade.

160

Emitir relatdrio de gestantes acompanhadas de acordo com os critérios
dos indicadores

1, 2 e 3 do programa Previne Brasil, por Area, identificando também a,
DUM, Data provavel do parto e dados de contato e endereco da gestante.

161

Permitir definir, para um determinado horario da agenda, quais exames ou
procedimentos poderdo ser realizados no respectivo hordrio.

162

Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser
realizado na prépria
Unidade de Saude, com fluxo definido pela Secretaria de Saude.

ES EM GRUPO:

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO




Permitir o cadastro de grupos de cidadados. Esses grupos de cidadaos
poderao ser

1 |adicionados de uma sé vez dentro de uma Atividade em Grupo, como
participantes da

atividade;

Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da
2 |Fichade
Atividade Coletiva do sistema e-SUS AB;

Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser
3 |impressa juntamente
com o planejamento da atividade;

Permitir registrar quando um cidadao programado como participante nao
4 |comparece a
atividade;

Permitir registrar evolucao nos cidadaos participantes da atividade em
grupo. O registro

dessa evolugdo devera ser exibido dentro do prontuario eletrénico do
cidad3o;

Permitir registrar peso, altura e Pressao Arterial dos participantes da
6 [Atividade em Grupo. Caso seja registrado uma dessas informacgdes, ela
deve ficar visivel dentro do prontuario do cidadao;

Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de
7 |dia da semanae
periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas;

Permitir a geragdo de relatério de atividades realizadas e que foi inserido
codigo INEP, para controle do Programa Saude na Escola;

Permitir gerar relatério com os participantes de cada atividade em grupo
9 |realizada,
podendo filtrar a exibicdo por somente os ausentes/somente os presentes.

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO: CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO

Permitir configuracdo das opg¢des exibidas no prontudrio de acordo com o
CBO do

profissional que esta realizando o atendimento, podendo configurar a

1 |exibicdo de, por

exemplo: Solicitacdo de Exames, Evolugdo, Histérico Clinico, Avaliagdo,
Receituario,

Encaminhamento, Documentos, Odontograma.

Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento
automatico com

pelo menos com as seguintes varidveis: Nome do Cidadao, CPF do

2 |Cidad3ao, Idade do

Cidad3ao, Nome do Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO
e registro do

Conselho de Classe, Data e Hora do Atendimento;

Cadastro de posologia padrao para determinados medicamentos. A
posologia padrao

devera ser sugerida ao profissional no momento da prescri¢cdo desse
medicamento, dentro do prontudrio eletrénico;




Disponibilizar cadastro de modelo de Evolugdes. Esses modelos poderao

4 |ser selecionados
dentro do prontudrio eletronico;
Consulta do Prontudrio sem a necessidade de abrir um atendimento ao
5 |cidaddo. A consulta do prontuario devera ser configuravel de acordo com
o CBO do profissional;
Permitir anexar documentos ao prontuario do cidaddo sem a necessidade
6 |de abertura de
prontudrio/atendimento;
7 Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o
cidadao passar pela recepcao e entrar na lista de atendimentos;
Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou
instituicbes/estabelecimentos, com o objetivo de repassar orienta¢es ou
8 protocolos. Esses contatos devem ser exibidos em
relatério especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientagdo, o
profissional
responsavel e a data da orientacao;
Disponibilizar Impressdo do prontuario do cidaddo, contendo no minimo
9 |os seguintes filtros: nome do cidadao, estabelecimento de atendimento,
profissional do atendimento e data inicial/final;
Permitir digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo
uterino sem a
necessidade de abertura de atendimento para o cidadao, com
10 |possibilidade de confirmar aentrega do resultado para a cidada e também
registrar de forma descritiva ocorréncias
relacionadas ao exame, como aviso de que o resultado esta disponivel,
tentativas de contato;
Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacdo de
risco, com
11|, e . N .
identificacdo visual na lista de cidadaos aguardando atendimento sempre
que o tempo for excedido;
Disponibilizar ferramentas para conclusdo/encerramento do
12 acompanhamento do cidaddo pelo CAPS, sem a necessidade de abrir
atendimento para o cidadao. Para conclusdo deve ser informado ao menos
o motivo da conclusdo/encerramento e data da conclusdo /encerramento;
Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e
gestores possam
13 |adicionar documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos
profissionais do
municipio, como protocolos de atendimento, normativas, manuais;
Disponibilizar drea no sistema onde os profissionais possam visualizar
documentos de
14 |apoio aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas,

manuais. Essa
ferramenta deve estar visivel em todas as telas do sistema

2O - PRONTO ATENDIMENTO:

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO




Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagcdo de risco que
indique, com base

nas respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificacao de risco
1 |do paciente, com

cinco classificagGes disponiveis: Ndo Urgente, Pouco Urgente, Urgente,
Muito Urgente,

Emergéncia;

Permitir que além da classificagdo de risco, seja adicionado um segundo
nivel de

prioridade, podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e
Portadores de

2 Necessidades Especiais. Esse segundo nivel de prioridade definird a ordem
que o cidadao
serd exibido dentre os demais cidaddaos com a mesma classificacao de
risco;

3 Disponibilizar campo para identificacdo dos critérios da Escala de Coma de
Glasgow;

4 |[Disponibilizar campo para identificacdo da escala de dor;

Disponibilizar funcionalidade para emissao de prescri¢cdes internas,
permitindo informar no minimo os seguintes dados: Prescri¢cao de Solugao,
informando os componentes da solugdao com base nos cadastros de
produtos pré-existentes, Identificacdo de utilizacdo de bomba infusora,

5 [Prescricao de KITs previamente cadastrados, Via de administracao dos
medicamentos, Horario de inicio da aplica¢do e respectivo intervalo de
aplicagdo, podendo identificar também Dose Unica, Prescricdo de
cuidados, geracdo da impressao da prescricdo com todos os itens
preenchidos pelo profissional;

Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da
6 |estrutura do
estabelecimento;

Permitir o registro da realizacao dos exames solicitados durante o
7 latendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados;

Permitir configuracdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto
8 |[Atendimento, definindo quais op¢des de encaminhamento interno sera
exibido para cada atendimento;

Gerar faturamento BPA para atendimentos, compreendendo a geracao de
9 [um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa SIA
do MS.

'LETRONICO — CAPS: CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO




Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciaram
tratamento no CAPS,

contendo no minimo os seguintes questionamentos: Ja frequentou outro
CAPS?, Qual

medicamento utiliza, e por quanto tempo faz uso, Faz uso de algum tipo
de droga?, Por

quanto tempo e com qual regularidade?, E morador de rua?, Nome e grau
de parentesco

dos familiares proximos, Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?;

Disponibilizar impressdo do formuldrio de acolhimento, com todas as
informacdes colhidas;

Disponibilizar ferramenta para conclusao do
tratamento/acompanhamento do cidad&o,
informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS;

Dispor de tela para Incluir e editar plano terapéutico contendo, no minimo
0s seguintes

dados: Profissional responsavel, unidade, data de Admissao, CID principal,
Cid Secunddrio, Origem do Usuario SUS, identificacdo se usuario de alcool

ou drogas, se esta na cobertura ESF, Descri¢cdo do Plano, frequéncia e tipo
de tratamento (ndo intensivo, semi-intensivo e intensivo);

Registrar os atendimentos realizados por Usudario SUS com caracteristicas
de atendimento

multidisciplinar, devendo ser possivel: Cadastrar os Procedimentos SUS
gue serdo possiveis de serem executados nas unidades, Registrar cada um
dos procedimentos realizados por profissionais de salde que atenderam o
Usudrio SUS durante sua estada na unidade, identificando sempre a data,
hora, procedimento e o profissional que o executou;

Gerar faturamento BPA para atendimentos fora do dmbito do RAAS,
compreendendo a

geracgdo de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo
programa SIA do MS;

Gerar faturamento RAAS para atendimentos no ambito da RAAS,
compreendendo a

geracgdo de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo
programa RAAS do

MS.

E CHAMADOS:

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos
aguardando por
atendimento;

O chamado no painel deve exibir no minimo as seguintes informacgdes:
Nome do cidaddo

gue foi chamado, identificacdo da Sala onde sera atendido e nome do
profissional que

realizou a chamada;




O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o
nome do cidaddo
qgue foi chamado e a identificacdo da sala de atendimento;

4

Disponibilizar op¢ado para definir se o cidadao serd chamado no painel
utilizando seu nome social.

GESTAO DE COTAS DE EXAMES:

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser

1 [fisica ou
financeira;

5 Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio
referenciador);

3 [Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servicos;

4 Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por Estabelecimento
Solicitante.

5 [Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por CBO.

6 [Permitir definir a cota de exame atribuindo cota por Profissional;

Permitir definir na cota prestador, a cota que cada estabelecimento

7 |solicitante podera
utilizar;

Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO,

8 [Profissional e Prestador
de Servicos;

9 [Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servico;

10 |Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos;
Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no
minimo as
seguintes informacgdes: Status, nome do cidadao, data da solicitacado, data

11 |da autorizagao,
usudrio responsavel pela autorizacdo, lista de exames da solicitacdo com
valor unitario e
valor total;

Permitir cancelamento de uma autorizagdo de exames, com

12 |disponibilizagdo automatica

do valor restituido.

COMUNICADOR INTERNO E ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE) OU WH

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Disponibilizar ferramenta de comunica¢do interna, com no minimo as
seguintes
caracteristicas: Cadastro de grupos de usuarios para envio de mensagens

1 |(em grupo, Envio
de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da
mensagem e possibilidade de anexar documentos;

5 Disponibilizar recurso para identificacdao se a mensagem foi visualizada
pelo destinatario;

3 Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-

mail;




Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em
4 area de facil
visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para
exibicdo do aviso.
Disponibilizar servico de envio de SMS ou Whatsapp para o cidadao,
podendo esse envio
5 [ser disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente
por usuario do
sistema com permissao para envio;
Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de
SMS ou
6 [Whastapp: Ao agendar uma consulta, ao cancelar um agendamento, ao
remanejar um
agendamento;
Permitir que o cidadao responda ao SMS ou Whatsapp de confirmacao de
agendamento
7 |caso nao for comparecer a consulta, cancelando automaticamente o
agendamento quando o cidaddo enviar uma resposta com o cédigo para
cancelamento. A resposta nao deve ter custo algum para o cidadao;
Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidaddos residentes em
determinada Area
8 |/micro drea do municipio que possuam determinada condi¢do de sadde
(permitir selecionar dentre as condi¢des de salde definidas pelo
municipio);
Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs ou
Whatsapps enviados,
com indicagao do nome do cidaddo para o qual foi enviado a mensagem,
9 |conteudo da
mensagem e data de envio. Caso a SMS tenha sido respondido pelo
cidadao, demonstrar
também o conteldo da resposta e a data da resposta.
CONTROLE DE FROTAS: CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO
1 |Permitir a vinculagdo do veiculo a um Programa de Saude;
Permitir o registro de manutencdes realizadas no veiculo, podendo definir
2 |adataou
quilometragem da proxima manutencao;
Permitir o registro de custos relacionados a documentagao dos veiculos,
3 c.omo'seguro e N N .
licenciamento, podendo definir a data do préximo vencimento da
documentacao;
Disponibilizar ferramentas para criagdo de roteiros de viagem, contendo
no minimo as
seguintes informacgdes: Motorista responsavel pela viagem, Veiculo,
4 Destino da viagem,
Local de partida, Data e hora da saida, previsdo de data e hora para
chegada, passageiros
(identificando se é paciente ou acompanhante), Ponto de embarque de
cada passageiro com respectivo destino e hordrio do compromisso;




Permitir informar quais passageiros ndao compareceram na viagem;

Permitir lancamento de despesas relacionadas a uma viagem;

Permitir lancamento do diario de bordo;

Permitir a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as
seguintes informacgdes: Data e hora de chegada, Quilometragem Inicial e
quilometragem final, Observacdes relacionadas a viagem;

Permitir o langamento automatico dos procedimentos SIGTAP
relacionados ao

deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com os
passageiros e

quilometragem percorrida;

10

Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de
Salde e tipo de
gasto;

11

Disponibilizar relatério com a previsdo da manutengdo do veiculo;

12

Disponibilizar relatdrio com as viagens realizadas, contendo no minimo as
seguintes

informacdes: Data, horario e destino da viagem, Veiculo, Motorista,
Passageiros;

13

Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por
veiculo;

REG

ULAGAO E FILAS DE ESPERA

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Possuir um cadastro com tipos de justificativa para definicdo de prioridade
para solicitacao de agendamento.

Possuir rotina para definir quais procedimentos deverdo obrigatoriamente
passar pela
analise do profissional regulador.

Possuir rotina para organizacao das filas de agendamento, separando em
diferentes dias

0s pacientes que serdo agendados por ordem cronolégica e os pacientes
que serao

agendados por ordem de prioridade definida pela regulagao.

Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda, reservando vagas a
serem consumidas

pelos pacientes que estdao em fila de espera cronolégica e pacientes que
estdo em fila de

espera regulada.

Possuir rotina para agendamento em lote dos pacientes que estao em fila
de espera

cronoldgica e regulada, podendo na criacdo do agendamento em lote
definir a fila que sera agendada, a quantidade de pacientes a serem
agendados, Estabelecimento Executante, Profissional da Agenda,
Estabelecimento de Origem da Solicitagdo e se deseja agendar pacientes

de primeira consulta ou de retorno




No agendamento em lote de exames, caso a solicitacdo possua mais de um
exame e seja

encontrado vaga para apenas um dos exames, sistema devera agendar o
exame com oferta disponivel e manter os demais exames aguardando
agendamento na respectiva fila de espera.

No agendamento em lote de exames, garantir que a cota financeira do
estabelecimento

executante também seja descontada ao realizar o agendamento do
exame, e ndo agendar

caso o estabelecimento ndo possua mais saldo financeiro disponivel.

No agendamento em lote de exames, garantir que seja respeitada a regra
de prioridade de agendamento para consumir primeiro as vagas do dia das
Unidades de Saude Préprias,

seguida das unidades sem fins lucrativos/filantrdpicas e por dltimo os
prestadores de servigos privados.

Permitir classificar as unidades executantes entre unidades Préprias,
Filantrépicas e
Terceirizadas.

10

Integrar com o sistema do MS de controle de FPO, se assim permitir;

11

Possuir rotina para realizar o cancelamento e remanejamento de todos os
pacientes

agendados para uma determinada data/periodo, podendo no momento do
remanejamento definir se a data/periodo remanejado ficara ou ndo
disponivel para novos agendamentos.

12

Permitir o cadastro de solicitacdo em uma lista de espera;

13

Possuir um cadastro de tipos de subclassificagcdo de risco, com ao menos
0s seguintes

campos: Descri¢do da subclassificagdo e Valor para definicdo da ordem de
prioridade.

14

Garantir que a fila de espera regulada seja ordenada seguindo os critérios
de
Classificacdo de Risco e Subclassificagao de risco.

15

Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma solicitacdo de
agendamento, emitindo alerta automadtico para o solicitante informando
gue uma de suas solicitacdes foi devolvida pela regulacao.

16

Possuir rotina para que o profissional solicitante reavalie as suas
solicitagdes devolvidas,
podendo realizar o cancelamento ou reenvio para a regulacao.

17

Destacar para o profissional regulados as solicitacGes que foram
devolvidas e reenviadas
para avalia¢do do regulador.

18

Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo digitalizado e outros
documentos afins.




19

Possuir rotina para visualizacdo de solicitacdes de agendamento e
agendamentos

pendentes do paciente, com visualizacdo das ocorréncias relacionadas a
cada solicitagdo,

registrar uma nova ocorréncia e cancelar os agendamentos e solicitagGes
de agendamento pendentes do paciente.

20

Possuir rotina de avaliacdao de solicita¢des, permitindo que o regulador
visualize as

informacgdes da solicitacdo de agendamento, principais doencas do
paciente, se o paciente é gestante (com a respectiva DUM), foto do
paciente, data de nascimento e idade do paciente, encaminhar a
solicitagdo para fila de espera cronoldgica, encaminhar a solicitagdo para a
fila de espera regulada, devolver a solicitacdo, trocar a especialidade/tipo
de exame da solicitacdo e visualizar o encaminhamento completo da
solicitacao.

21

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima (em dias) para que uma
solicitacao

possa ser agendada (quantidade de dias entre a data atual e a data de
agendamento).

Devera ser possivel configurar uma quantidade diferente de dias de acordo
com o

estabelecimento solicitante.

22

A consulta da fila de espera de solicitacGes reguladas devera demonstrar o
total de
solicitacdes em fila de espera, por classificacdo de risco.

23

Emitir a listagem com o total das solicitacdes, por especialidade/tipo de
exame que estao

em fila de espera cronoldgica, fila de espera regulada, aguardando pela
analise do regulador e devolvidas.

24

Possibilitar a impressdo da listagem do complexo de regulacdo contendo
pelo menos as

seguintes informacgdes: Data da solicitagdao; Codigo do prontudrio; Nome
do paciente;

Prioridade; Status;

25

Possuir rotina para a geracdo de relatério de tempo média de espera para
agendamento,

exibindo o tempo médio por classificacdo de risco da solicitacdo, podendo
filtrar por

Especialidade/Tipo de Exame e Classificacdo de Risco.

26

Possuir rotina para geragdo de relatério de oferta de vagas nas agendas,
exibindo ao

menos o total de vagas das agendas e o total de vagas bloqueadas,
separando por vagas de primeira consulta, reguladas, retorno e vagas de
uso interno do estabelecimento.

27

Disponibilizar painel para a central de agendamentos visualizar, por
Especialidade/Tipo de Exame, o quantitativo de vagas ofertadas,
solicitacdes em fila de espera, vagas disponiveis para os proximos 4 dias,
podendo a partir da navegagao no painel acessar a respectiva fila de
espera e realizar os agendamentos manualmente.




28

Permitir a emissdao de comprovante de cadastro de solicitacdo de
agendamento.

29

Permitir a visualizacdo em relatdrio das solicitacGes agendadas,
devolvidas, aguardando

agendamento e aguardando regulacdo, por Especialidade/Tipo de Exame,
Unidades

Solicitantes e Profissional Solicitante;

30

Possuir uma rotina para confirmagao de contato com o paciente que teve
sua solicitacao

de agendamento agendada, podendo langar ocorréncias de tentativa de
contato, confirmar o contato, imprimir o comprovante de agendamento e
cancelar o agendamento, se necessario.

31

Possuir rotina para dar baixa automatica das solicitagdes de agendamento
outra do
paciente, quando o paciente vier a dbito.

32

Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos de TFD.

33

Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para avaliagao da respectiva
Regional de

saude, imprimindo comprovante de envio com a listagem de processos
enviados.

34

Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagcdo da Regional de Saude
guanto aos
pedidos de TFD encaminhados.

35

Possuir rotina para informar os dados de agendamento dos TFDs
autorizados.

36

Possuir rotina para confirmacao de entrega do processo de TFD para o
paciente,

permitindo criar automaticamente uma solicitacdo de agendamento de
viagem, caso o

paciente necessidade de transporte do municipio.

37

Possuir rotina para reimpressao do pedido e processo de TFD, conforme
layout do
ministério da saude.

38

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a
sua posi¢do na

fila de espera, podendo consultar a fila completa (com previsdo de
agendamento) e também fazer a pesquisa mediante inser¢ao de CPF ou
CNS.

39

Possuir ambiente de acesso publico para que o paciente possa consultar a
lista de

agendamentos, atendimentos e solicitacdes devolvidas, mantendo o sigilo
da identificacdo dos pacientes em lista.




40

Possuir cadastro para unidades executantes/prestadores de servicos., com
ao menos as

seguintes informacdes: Teto Financeiro, Teto Financeiro para recurso
Préprio Municipal,

Controle de Cota Mensal ou anual, Estabelecimentos que podem autorizar
para a unidade

executante/prestador, procedimentos credenciados para o
executante/prestador, valor

diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

41

Possuir cadastro para Secretarias de Saude;

42

Possuir cadastro para unidade externa;

43

Possuir rotina para definir o teto fisico ou financeiro global para
determinado Tipo de
Exame.

44

Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou financeiro na competéncia,
para cada

Unidade Solicitante e Unidade Executante/Prestador de Servico, podendo
filtrar por

competéncia.

45

Possuir rotina para cadastro de solicitacdes de agendamento, onde podera
cadastrar

solicitacBes apenas para as Especialidades/Tipos de Procedimentos
habilitados para a

respectiva Unidade Solicitante.

46

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar agenda para cada
Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento;

47

Possibilitar distribuicdo dos procedimentos ofertados para vdrias unidades
solicitantes,
podendo definir controle de quantidade mensal, semanal e diario.

48

Registrar as PPIs pactuadas com outros municipios ou prestadores do
estado,
individualmente;

49

Apresentar o saldo de cada PPl por competéncia;

50

Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor
global).

51

No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato,
deve ser possivel

inserir todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de
organizacdo de acordo com a SIGTAP e/ou inserc¢des individuais de
procedimentos, sendo ainda possivel adicionar procedimentos ndo
padronizados com cddigos similares da SIGTAP ou sem cédigos especificos;

52

Realizar o controle da vigéncia do contrato, impedindo o agendamento de
procedimentos
em contratos cuja vigéncia seja inferior a 30 dias.

53

Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades
solicitantes.




54

Possuir cadastro com preparo para realizacdo de cada procedimento a ser
executado,

podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades
Executantes/Prestadores. A descri¢do do preparo devera ser impressa no
comprovante de agendamento.

55

Possuir rotina para marcagao de consulta, onde o usuario tem a opg¢do de
escolher o dia,
hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

56

Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que
exigem CID
para faturamento.

57

Possuir rotina para emissdo de relatério de total de cotas por
Estabelecimento/Secretaria

de Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia
atual, podendo

filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

58

Possuir rotina para gestdo de solicitagGes que possuem documentagao
fisica para

efetivacdo do agendamento, contendo no minimo as seguintes etapas:
Identificacdo pela

Unidade Solicitante das solicitacdes estdo sendo enviadas em lote fisico,
impressao de

protocolo de envio de lote contendo a identificacdo de todas as
solicitagcdes encaminhadas; confirmacao de recebimento de lote pela
Central de Marcacgao; Analise de cada solicitagcdo pela Central de
Marcacao, definindo quais serdo devolvidas, encaminhadas para fila de
espera e encaminhadas para regulagao, Agendamento das solicita¢oes.

59

Permitir cadastro da Programacdo Pactuada Integrada (PPI) de um
municipio e definicdo
de teto financeiro para exames e tipos de exames.

60

Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPl do
solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

61

Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

62

Disponibilizar tela de histdrico de todas as edi¢cGes realizadas no cadastro
da PPIl, como

insergao, exclusao, edi¢do, transferéncias de cota, desativacdo, copia,
resgate de valor,

consumo de cota devido a agendamentos, estornos por cancelamento de
agendamento,

indicando pelo menos as seguintes informagdes: operador do sistema que
executou a acao, descricdo da alteracao realizada e data e hora da
alteracao

63

Permitir clonar uma pactuagdo existente para uma ou mais competéncias
posteriores.




64

Resgate automatico do saldo de uma PPI, ndo utilizado em competéncia
anterior, para a
competéncia atual.

65

Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no
cadastro da PPI.

66

Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e
saldo disponivel na PPI.

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos
Estabelecimentos do municipio. Deve permitir realizar a definicdo de

1 ” .
forma manual ou automatica, com base no consumo médio dos produtos
dentro de um periodo especifico;

Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentacao de

2 |entrada de
estoque;

Permitir a entrada de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML

3 [de nota fiscal
eletronica;

4 Permitir a identificacdo da localizagdo do produto dentro do estoque, com
pelo menos trés niveis de localizagdo (Exemplo: Bloco, Rua, Posi¢do);
Permitir a impressdo de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo
menos as

> seguintes informagdes: Identificagdao do Produto, Lote, Data de Validade e
Cdédigo de Barras da etiqueta;

Permitir realizar as movimentagdes de saida de estoque com

6 [reconhecimento do produto
através da etiqueta de identificacdo gerada pelo sistema;

7 |[Disponibilizar relatdrio de previsdo de estoque;

8 [Disponibilizar relatdrio de consumo de produtos;

9 Disponibilizar relatério com lista de produtos préoximos da data de
vencimento da validade;

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo

10 estoque, informando
os produtos abaixo do estoque minimo e produtos préximos da data de
vencimento;

Disponibilizar relatdrio com todas as movimentagdes de estoque
realizadas em

1 determinado periodo, exibindo no minimo as seguintes informacdes:
Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentacao,
guantidade movimentada e quantidade atual); Data da movimentacao;
Usudrio responsdvel pela movimentacdo; Tipo de movimentacdo realizada;
Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e

12 |medicamentos ao

almoxarifado central;




13

Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os
produtos que

possuem estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser
parametrizavel por

Estabelecimento Solicitante);

14

Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidadao os
produtos solicitados,

com no minimo os seguintes critérios: Cadastro de “pacotes” com
produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo com Soro
Fisiolégico, Compressas Estéreis e Luva); Identificagcdo do cidadao para o
qual o pacote de produtos devera ser direcionado. Registro do
recebimento do pedido, com identificacdo do cidaddo para o qual o pedido
foi realizado;

15

Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos
estabelecimentos solicitantes, podendo realizar o envio de todos os
produtos solicitados, ou realizar o envio parcial dos produtos com
possibilidade de envio posterior;

16

Permitir a identificacdo de que o pedido esta em processo de separagao,
impedindo que o estabelecimento solicitante realize altera¢ao no pedido
gue ja estd em separagao;

17

Ao realizar a separacao do pedido, para cada item solicitado deve ficar
visivel pelo menos

as seguintes informacdes: Estoque do produto na unidade solicitante;
Estoque do produto no almoxarifado; Data em que a unidade solicitante
realizou o ultimo pedido do produto;

18

Validar para que na separac¢do do pedido ndo sejam enviados lotes de
produtos com
validade vencida;

19

Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as
seguintes

caracteristicas: Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram
enviados; Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas nao foi
recebido pelo estabelecimento solicitante, estornando o estoque para o
almoxarifado; Identificar o responsavel pelo transporte do pedido;
Impressao com todos os produtos separados e enviados para o
estabelecimento solicitante, com sua respectiva quantidade solicitada e
quantidade enviada;

20

Disponibilizar fungao para que o estabelecimento solicitante possa
confirmar o

recebimento do pedido enviado pelo almoxarifado, permitindo editar a
guantidade recebida de cada produto (caso exista diferenca entre o total
enviado e o que de fato foi recebido);

21

Disponibilizar relatério que demonstre os produtos que foram recebidos
pela unidade

solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo
almoxarifado.




22

Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e
cidad3os,

identificando no minimo as seguintes informacdes: Cidaddo ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Pessoa responsavel pelo
recebimento do empréstimo; Itens emprestados, com a respectiva
quantidade;

23

Gerar impressdao do comprovante do empréstimo realizado, com todas as
informacgdes
registradas e campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do
empréstimo;

24

Permitir o registro da devolugao dos itens que foram emprestados para
estabelecimentos

e cidaddos, identificando no minimo as seguintes informacgdes: Cidaddo ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo; Data da Devolugao; Produto
gue esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente; Lote,
Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

25

Disponibilizar relatdrio com todos os empréstimos realizados, listando o
Cidadao ou

Estabelecimento que recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a
respectiva

quantidade emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo.
Deve disponibilizar pelo menos os seguintes filtros: Estabelecimento que
realizou o empréstimo; Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o
empréstimo; Produto emprestado; Periodo do empréstimo.

APLICATIVO PARA O CIDADAO

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

1 |Disponibilizar mecanismo de login por CPF e senha
Possibilitar que apds o registro das informacdes de CPF e senha, o

2 |aplicativo solicite que o paciente dirija-se a uma unidade de saude para
desbloquear a utilizagcdo do app.

3 [Possibilitar realizar agendamento de consultas via aplicativo.
As vagas para agendamento disponiveis no aplicativo devem ser
configuradas no sistema

4 ~ . . - ~
de gestdo da secretaria de saude, podendo definir quantas vagas estarao
visiveis para esse tipo de agendamento.
O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente,
detalhando ao

c menos as seguintes informacgdes: Data do agendamento, Profissional,
Unidade de Saude,
Telefone e Endereco da Unidade de Saude, Especialidade/Tipo de Exame
agendado.

6 [Permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas.

7 |Emitir carteira de vacinagdo digital.
Aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a
respectiva data da

8 |[solicitacdo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do

respectivo exame.




O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente,

9 [com ao menos as seguintes informagdes: Nome do Medicamento,
Posologia e Local da Prescricao.
O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacina¢do de Criangas,
Adolescentes,
10 |lIdosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos,
destacando as vacinas
com aprazamentos em atraso.
1 Permite ao usudrio consultar as notificacdes de agendamentos e proxima
dose de vacinas.
IMUNIZAGAO CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO
Permitir registrar o recebimento de imunobioldgicos, informando nome da
1 [vacina, lote,
validade e quantidade.
5 Permitir registrar a perda de imunobiolégicos, informando nome da
vacina, lote, validade e quantidade.
Permitir registrar que um determinado lote de vacina deve ser bloqueado,
3 |informando o
nome da vacina, lote, quantidade e observacgodes.
Permitir retirar o bloqueio/estornar de um determinado lote de vacina
4 |previamente
bloqueado, informando o motivo.
Permitir o cadastro de calendario de vacina, informando o nome da vacina,
5 |faixa etaria
recomendada estratégia de vacinacgdo.
6 Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes da faixa de idade
recomendada.
7 Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apds a faixa de idade
recomendada.
8 [Permitir definir o intervalo minimo entre a aplicagao de doses da vacina.
9 Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes do intervalo
minimo de aplicacdo.
10 |Permitir definir intervalo maximo entre a aplicacdo das doses da vacina.
1 Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apds o intervalo maximo
de aplicacao.
12 |Permitir definir se serd permitido aplicar a vacina mais de uma vez.
13 |Informar as doengas evitadas com cada vacina.
Permitir configurar quais vacinas que deverao ser aprazadas
14 |automaticamente com a
aplicacdo da respectiva dose.
15 |Permitir o cadastro dos pacientes.
Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro
16 contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: Observacgao; Data;

Temperatura Atual; Temperatura Minima; Temperatura Maxima; Hora;
Equipamento monitorado; profissional que realizou o monitoramento.




Permitir gerar a carteirinha de vacina¢do dos pacientes com, no minimo,
as seguintes
informacgdes: Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacao; Lote da

17 |vacina; Nome
do Profissional; Nimero do profissional (CRM ou COREN); fabricante da
vacina; data de
aprazamentos das proximas vacinas.
Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha
de modo que ndo seja necessario entrar no prontuario do cidadao para tal,
selecionando previamente o
18 imunobioldgico a ser utilizado e digitando apenas informacdo pessoal de
identificacdo do
usudrio (como CNS ou CPF) para o registro da aplicacdo, de modo a agilizar
o registro em
campanhas.
Permitir lancar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus
19 [respectivos estoques e
validades.
Possuir rotina capaz de monitorar os cidadaos que nao receberam o
20 |imunobioldgico na
data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério em pdf e xls.
Permitir emitir relatorio, em pdf e xls, de calendario de vacinagao,
21 [filtrando por: idade
inicial, idade final, tipo de vacina e vacinas opcionais/ndo opcionais
Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinacao, filtrando por:
22 estabelecimento de saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagao,
tipo de dose, faixa etdria, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e data da
vacinagao.
Permitir emitir relatdrio de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os
seguintes
23 dizeres: Identificagdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade
de doses
disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque bloqueado, Total de
Doses disponiveis.
Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao
24 [menos a
informacao do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.
’5 Permitir emitir relatdrio de calendario de vacinagao, podendo filtrar por

idade inicial; idade final; tipo de vacina e vacinas opcionais / ndo opcionais.




26

Permitir emitir relatorio de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas
com

aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina;
estratégia; area,

microdrea e faixa etaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao
menos 0 nome

completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da
vacina e telefone de contato do paciente.

27

Disponibilizar relatdrio de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo
filtrar ao menos por: Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente,
grupo de vacinacgdo, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e data da
vacinagao.

28

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia,
frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda.

29

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS),
para envio

de informacdo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por
exemplo, registro de aplicacdo de vacina contra a COVID-19.

30

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a
RNDS, podendo

filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi
realizada a vacinacao, nome do paciente, data da vacinacgao, situacao do
envio do registro.

31

Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou
validagado, o

sistema devera exibir qual validacdo foi aplicada, possibilitando a corregao
e o reenvio do

dado para a RNDS.

32

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes
dados: Vacina
solicitada; quantidade solicitada; observac¢do do pedido.

33

Permitir que a Sala de Frios realize a separacdo e envio de vacinas para as
salas de

vacinacado conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada,
lote, fabricante e quantidade.

34

Permitir que as salas de vacina realizem a confirmacdo do recebimento
dos pedidos de
vacina.

VIGILANCIA SANITARIA CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO

Permitir realizar a configuracao das perguntas do Roteiro de Inspecao com
no minimo os

1 seguintes dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e
Classificacdo
Permitir realizar o cadastro do Roteiro de Inspecdo informando no minimo
0s seguintes

2 |dados: Roteiro, Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal,

Observacao Inicial,
Observacdo Final, Subtitulo e ordem.




Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspe¢do contendo no minimo os

3 [seguintes dados:
Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecao e Fiscal;
Permitir fazer o registro de denuncias/reclamag¢es com no minimo os
seguintes dados:
4 [Tipo da denuncia e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do
Denunciado e
motivo da Denuncia/Reclamacio.
5 [Permitir que o cidaddo anexe fotos e documentos em denuncias;
Permitir langar as ocorréncias de denuncias/reclamacgées informando no
6 |minimo os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solugdo.
7 |Deve possuir a Emissdo do termo de Denuncia/Reclamacdes
Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com no minimo os seguintes
dados:
8 |Estabelecimento, Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descricdo da
Visita e
Profissionais.
Permitir registrar as atividades da visita, a qual pode estar vinculada a um
procedimento,
9 [para possibilitar a geracdo do faturamento (BPA-C ou BPA-I) das visitas
realizada pelos
profissionais;
Permitir a gera¢do do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da
10 [Saude —
DATASUS;
Permitir realizar o cadastro de auto de intimagdo, possuindo no minimo os
seguintes
1 dados: Cadigo da Denlncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal,
Irregularidades,
Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal, com op¢do de vincular com a
denuncia.
12 |Permitir a emissdao do Auto de Intimacgao
Permitir realizar a prorrogacao de prazo do auto de intima¢do com op¢ao
13 |de incluir mais
de um prazo.
14 |Emitir alertas de prazo para usudrio interno e externo.
Permitir realizar o cadastro de auto de infragdo, com no minimo os
seguintes dados:
Cédigo da Denuncia, Cddigo de Intimag¢do, Dados do Autuado,
15 |Enquadramento legal,
Irregularidades, Responsavel e Fiscal, com op¢do de vincular com a
denuncia e roteiro de
inspegao.
16 |Permitir a emissdo do Auto de Infracao.
17 |Permitir a emissdo e Impressao do Auto de Multa.
18 |Permitir realizar o registro da defesa.
19 Permitir a notificacao do fiscal pelo sistema, para manifestagao no

processo,




20

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade com no minimo os
seguintes dados: Cddigo da Denuncia, Cédigo de Intimagdo, Dados do
Autuado, Penalidade, Ato ou Fato,

Enguadramento legal, Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal, com
opcao de

vincular com a denduncia.

21

Emissao do Auto de Penalidade

22

Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e
verificacdo da
autenticidade do documento.

23

Deve permitir a emissdo do relatério das visitas contendo no minimo os
seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo.

24

Deve permitir a emissao do relatério de tempo de julgamento,
arquivamento e
manifesta¢do do fiscal.

25

Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento.

26

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os setores com
seu respectivo
responsavel técnico.

27

Permitir realizar o cadastro do indexador, como exemplo a UFM, devendo
informar o valor em reais mantendo histérico dos valores anteriores.

28

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser cobrada por folha liberada
do livro de
controle;

29

Deve permitir configurar o valor da taxa das receitas tipo B com op¢do de
ser por folha ou
taldo;

30

Deve permitir configurar a taxa por atividade do estabelecimento;

31

Deve permitir configurar a taxa da licenca de veiculo;

32

Deve permitir configurar a taxa da inspecdo sanitaria;

33

Deve permitir configurar a taxa para baixa de responsavel técnico;

34

Deve gerar boleto registrado para pagamento para pelo menos um dos
principais bancos
(Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais.

35

Deve permitir calcular o valor retroativo tomando como base o ultimo
alvara emitido.

36

Emissdo e controle de Alvara Inicial.

37

Emissdo e controle de Revalidacdo dos alvaras.

38

Emissdo e controle de Alvaras para eventos.

39

Emissdo e controle de Autorizagdo Sanitaria.

40

Emissdo e controle de Licenca de transporte.

41

Emissdo e controle de Alteracdao do Representante legal, Atividade
EconO6mica, Endereco
e Razdo Social.




42

Emissdo e controle de Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica.

43

Emissao e controle de Certiddo de Nada Consta.

44

Emissdo e controle de Exumacgao de Restos Mortais.

45

Emissdo e controle de Prorrogacao de Prazo.

46

Emissdo e controle de Requisicdo de Receituario Médico “A”, Receitudrio
Médico “B/C2” e Receita Talidomida.

47

Emissdo e controle de Declaracdo VISA Produtos, Isen¢do de Taxas/Alvara
e Outros.

48

Emissdo e controle de Termo de Abertura e Fechamento do Livro de
Controle.

49

Emissdo e controle de Analise Basico de Arquitetura (PBA).

50

Emissao e controle de Laudo de Conformidade PBA.

51

Emissdo e controle de Analise de Projeto Hidrossanitario.

52

Emissao e controle de Habite-se.

53

Emissdo e controle de Inspegdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE.

54

Emissdo e controle de Declaracdo de Cartério.

55

Emissdo e controle de Credenciamento para Treinamento.

56

Emissdo e controle de Vacinagdo Extramuro.

57

Emissdo e controle de Baixa de Veiculos e Estabelecimento.

58

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code.

59

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento
através do QR Code.

60

Anexar os documentos necessarios.

61

Avisar por e-mail quando alterar situacao do requerimento.

62

Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso
possuir.

63

Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do
requerimento.

64

No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetonicos e
Saude,
selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

65

No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetonicos e
Saude, informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

66

No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetonicos e
Salde, realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi
deferido ou indeferido;

67

No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetonicos e
Salde, realizar emissdo do parecer técnico;

68

No requerimento de andlise de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetonicos e
Salde, realizar o registro e emissdo da conformidade técnica.

69

No requerimento de Receituario Médico “A” realizar o cadastro do
profissional;




70

No requerimento de Receituario Médico “A”, registrar os talonarios
recebidos, informando a quantidade recebida, o n? do primeiro taldo e o
n2 do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracdo recebida
de acordo com o n? de taldes informado)

71

No requerimento de Receituario Médico “A”, visualizar no cadastro de
talondrio, o nome do profissional que foi entregue a numeracao;

72

Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

73

No registro da solicitacdo de receita A, adicionar o profissional, a
guantidade de talGes

entregues, sendo demonstrada a numerac¢do de acordo com a quantidade
inserida e

disponivel;

74

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de talGes
disponiveis para
entrega;

75

No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a
qguantidade de
talGes chegou ao estoque minimo;

76

Emitir a notificacdo de receita A, com o n2 de autoriza¢cao, com os dados
do profissional,

com a quantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por
taldo;

77

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, informar o
estabelecimento;

78

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, possibilitar
relatar o n2 de
folhas autorizadas;

79

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, identificar
qual o tipo de livro de controle;

80

No requerimento do Termo de Abertura de Livro de Controle, emitir termo
de abertura do Livro Registro;

81

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, ao
informar o
estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

82

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, visualizar
os dados do
livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

83

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, informar
a datada
finalizagdo do livro;

84

No requerimento do Termo de Fechamento de Livro de Controle, emitir
termo de
fechamento do Livro Registro;

85

Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras expedidos por validade;




86

Deve emitir relatério das agGes que foram realizadas no periodo, onde
deve ser possivel
verificar a quantidade de cada situacdo que foi alterada durante um més.

87

Deve emitir relatério dos Processos Administrativos com no minimo as
seguintes

informacdes: N2 do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio,
Autuado e Situagao.

88

Devera disponibilizar impressdo de todos os documentos referentes ao
processo (anexos,
multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronoldgica dos eventos.

89

Deve emitir relatério financeiro para visualizar os valores que estdo em
aberto e pagos

90

Deve emitir relatério financeiro, exibindo minimamente as seguintes
informacdes: Valor

referente ao requerimento/protocolo, valor pago, diferenca entre valor e
valor pago, data de vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

91

Permitir configurar faixa de desconto para pagamentos de boletos antes
do vencimento.

92

Permitir configurar a cobranca de multa e juros para boletos vencidos.

93

Disponibilizar relatério de multas pagas, ndo pagas e em divida ativa.

94

Deve permitir a reimpressao de boletos.

95

Permitir consultar no banco, via comando no sistema, se o boleto gerado
ja foi pago.

96

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com
no minimo as

seguintes informacgdes: NUmero do Documento, Nosso NUmero,
Identificacdo do Pagador, Valor do Boleto.

97

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto
(geracao,

pagamento, etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usudrio que realizou
a agao.

98

Deve possibilitar que os requerimentos sejam atribuidos a mais de um
fiscal, para que os envolvidos visualizem na sua lista de processos
pendentes.

99

O sistema deve avisar o fiscal quando o mesmo for atribuido em algum
requerimento.

100

Possibilitar a montagem do plantao dos fiscais, permitindo realizar o
cadastro da escala

informando os profissionais, data e horario, e tendo a opc¢do de emitir
relatério dos plantGes cadastrado.

101

Permitir visualizar o histérico do estabelecimento, contribuinte ou
profissional listando
todos os requerimentos e processos administrativos.

102

Deve possuir op¢do de reverter o Requerimento/Alvara apds o
deferimento.




103

Deve permitir que o fiscal realize a manutenc¢ao dos requerimentos
solicitados pelo
ambiente externo.

104

Deve permitir a impressao dos documentos gerados pelo sistema como:
Alvaras, Laudos,

PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denlncia, Inspegao Sanitaria,
Autos, entre outros, o nUmero da matricula do profissional, nome do
profissional e nimero do conselho regional, de modo que possa ser
identificado quem foi o profissional que Deferiu e Emitiu o documento,
possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade por
tal atividade ou tarefa.

105

Deve possuir op¢ao de anexar arquivos nos pareceres e tramites dos
requerimentos.

106

Deve permitir programar as atividades que devem ser realizadas pelos
fiscais para o dia
ou data futuras.

MODULO DE ACESSO AO CIDADAO/CONTRIBUINTE AOS SERVICOS DA

CUMPRIDO

NAO CUMPRIDO

Permitir acesso a pagina web de acesso publico para

1 |validagdo/autenticacdo (login) do
usuario contribuinte;
Para acesso ao ambiente externo, possuir cadastro do perfil de Empresas /
Atividades
2 |Comerciais, entre outros, com no minimo os seguintes dados: CNPJ, Razdo
Social,
Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usudrio, Senha, E-mail e Telefone;
Para acesso ao ambiente externo, possuir cadastro de pessoas fisicas ou
profissional
3 [auténomo com no minimo os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF,
Senha, E-mail e
Telefone;
Deve possuir controle automatizado para confirmacao e liberagcao de
4 |novos usuarios do
acesso externo;
5 Deve permitir que o acesso/login no ambiente externo seja através do CPF
ou CNPJ;
6 [Deve possuir rotina de recuperagao da senha no acesso externo;
Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do ambiente externo, link ou
7 |atalho para
video explicativo sobre a ferramenta.
Deve permitir, via ambiente externo, que o usuario visualize em seu perfil
8 0S Processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente
Interno da Vigilancia Sanitaria.
Deve permitir realizar a consulta de alvards via acesso publico, sem
necessidade de
9 [autenticacdo (Lei de Acesso a informacgao), pesquisando o estabelecimento

por CNPJ ou
Razdo Social.




10

Permitir que ao cadastrar o requerimento via ambiente externo, o boleto
ja seja
disponibilizado para o contribuinte realizar o pagamento.

11

Deve realizar o envio de alertas para os usuarios, comunicando que o
alvard ira vencer
em 30 dias.

12

Deve possuir controle de liberacdo de acesso/visualizacdo dos
requerimentos conforme o
perfil do usudrio no ambiente externo.

13

Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa
visualizar/imprimir o roteiro de
inspegao.

14

Permitir que o usuario logado no ambiente externo possa
visualizar/imprimir a
documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitacdo.

15

Permitir requerimento de Alvara Inicial.

16

Permitir requerimento de Revalidacdo dos alvaras.

17

Permitir requerimento de Alvaras para eventos.

18

Permitir requerimento de Alvara de Participante de Evento.

19

Permitir requerimento de Autorizacdo Sanitdria.

20

Permitir requerimento de Licencga de transporte.

21

Permitir requerimento de Alteracdo do Representante legal, Atividade
Econdmica,
Endereco e Razdo Social.

22

Permitir requerimento de Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica.

23

Permitir requerimento de Exumacao de Restos Mortais.

24

Permitir requerimento de Prorrogacao de Prazo.

25

Permitir requerimento de Receituario Médico “B/C2”.

26

Permitir requerimento de Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica de
PBA.

27

Permitir requerimento de Vistoria para Habite-se Sanitario.

28

Permitir requerimento de Projeto Basico de Arquitetura.

29

Permitir requerimento de Analise de Projeto Hidrossanitdrio.

30

Permitir requerimento de Inspecdo Sanitaria de Rotina e AFE/ANVISA/AE.

31

Permitir requerimento de Declaragdo de Cartério.

32

Permitir requerimento de Credenciamento para Treinamento.

33

Permitir requerimento de Vacinacdo Extramuro.

34

Permitir requerimento de Baixa de Veiculos e Estabelecimento.

35

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code.

36

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento
através do QR Code.

37

Anexar os documentos necessarios.

38

Avisar por e-mail quando alterar situacao do requerimento.

39

Emitir documento final conforme o requerimento, apds deferimento, caso
possuir.

40

Possuir controle financeiro, gerando as taxas conforme o tipo do
requerimento.




41

Solicitar prorrogacao de prazo para auto de intimacao, mediante chave de
acesso e sem a
necessidade de realizar login com usuario e senha.

42

Solicitacdo de defesa prévia em primeira instancia para auto de infragao,
mediante chave
de acesso e sem a necessidade de realizar login com usudrio e senha.

43

Consultar o andamento da dendncia ou requerimento, mediante chave de
acesso e sem a
necessidade de realizar login com usuario e senha.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA CUMPRIDO |NAO CUMPRIDO

Visualizagao das notificagdes on-line, exibindo de forma georeferenciada a

1 |localizacao
(endereco) do paciente que apresentou o diagndstico.

2 |Controle de inicio e de encerramento dos casos.
Controle sobre os diagndsticos atribuidos a populagao, possibilitando o
controle dos

3 |pacientes por diagndstico ou por grupo de diagndsticos utilizando CID 10
como padrao,
permitindo controlar os atendimentos de notificagdo compulséria.

4 Permitir o langcamento de ocorréncias relacionadas ao monitoramento do
agrado.
Exibir em destaque os agravos que ja ultrapassaram o prazo de

5 |encerramento e ainda nao
tiveram a investigacdo concluida.
A notificacao individual deve ser gerada automaticamente no registro do
prontuario

6 |eletronico, sempre que for informando durante o atendimento um CID de
notificacdo
compulséria.
Atribuir automaticamente nimero da notificacdo individual, com base na

7 [faixa de
numeracgdo previamente cadastrada.

8 Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Acidente de Trabalho
Grave;

9 Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdao de Acidente por Animal
Peconhento;

10 |Permitir preenchimento da Ficha de Investigacao de Aids em Adulto;

11 |Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de HIV em Gestante;

12 Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Crianga exposta ao
HIV;

13 |Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Sifilis Congénita;

14 |Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Sifilis Adquirida;

15 |Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdao de SARS.

16 |Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Violéncia.




17

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdao de Hantavirose.

18

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Malaria.

19

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Leptospirose.

20

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢do de Febre Amarela.

21

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢do de Eventos Adversos Pds-
Vacinagao;

22

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢do de Coronavirus 2019 —
Covid-19;

23

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Chikungunya / Zika
Virus / Dengue;

24

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢cdo de Botulismo.

25

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Intoxicacdo Exdgena.

26

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdao de Meningite.

27

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢do de Brucelose.

28

Permitir preenchimento da Ficha de Investigacao de Cisticercose.

29

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢do de Tracoma.

30

Permitir preenchimento da Ficha de Investiga¢do de Tétano acidental.

31

Gerar impressao da ficha de notificacao individual, de acordo com layout
do Ministério da
Saude.

32

Gerar relatdrio de agravos notificados, podendo filtrar por unidade
notificadora, CID, tipo

de agravo, situacdo do monitoramento, pacientes gestantes, e periodo do
registro, permitindo

gerar o relatdrio em PDF ou com exportac¢do para planilha eletrénica.

33

Gerar relatdrio com o total de agravos notificados, por tipo de agravo,
podendo filtrar por unidade notificadora, situacdo do monitoramento e
periodo, permitindo gerar o relatério em PDF ou com exportagao para
planilha eletrénica.

34

Gerar relatdrio de monitoramento de sindrome gripal, podendo filtrar por
unidade de
salde, semana epidemioldgica e periodo.




